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 مقدمه 

تحقیق و پروژه درس تجزیه و تحلیل سیستم هاست یه بررسی و تحلیل و این مبحث که در حقیقت ر د

طراحی یک سیستم برای پذیرش بیمارستان می پردازیم. در حال حاضر اکثر بیمارستان ها به سمت 

استفاده از سیستم های مکانیزه و نرم افزاری پیشرفته اند .چرا که مزایای اینگونه سیستم ها را بخوبی 

و می دانند که تا چه حدی می توان از نتایج اطلاعات و آمار نیز در اتخاذ تصمیمات مدیریتی درک نموده اند 

بهره برداری و استفاده نمود . در ادامه به بررسی و تحلیل خواهیم پرداخت .در طراحی سیستم اطلاعات 

ستم شناخت پذیرش بیمارستان بایستی توجه نمود که آیا سیستم وجود دارد یا خیر در صورت وجود سی

 سیستم و نقاط قوت و ضعف آن جزو مقدماتی ترین فعایت ها محسوب می شود.
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 ءفرم تقاضا

 بسمه تعالی

 فرم تقاضاء سیستم مکانیزه

 --------------------:تاریخ                                  متقاضی :)آنالیست ارشد( 

 واحد:خرید و پشتیبانی تولید

 -----------------:تلفن تماس

 ضرورت                                                        نوع تقاضاء

 [ ] ست می رودموقعیت از د -فوری                              [  ] سیستم جدید 

 [ ]می توان تحقیق بیشتر کرد -عادی                             توسعه سیستم] [ 

 [ ]   جود داردو ضرر مالی  -توسطم                             تم ] [ ترمیم سیس

 شرح مساله

در یک بیمارستان به دلیل حجم زیاد اطلاعات که از واحد ها عبور می کند و برای سردرگمی همراه بیمار برای اینکه از یه واحد به واحد 

داری نیاز داریم تا یک واحد کل برای پذیرش داشته باشیم تا تمام اطلاعات دیگر برود تا کارهای مریض رو برسد از جمله صندوق و حساب

بیمار و بخش ها و پزشکان و پرستاران و اتاق عمل در این قسمت قابل دسترس باشد و اگه نیاز به ارسال فرمی یا اطلاعاتی از واحد 

 دیگر داشتیم از طریق سیستم و با سرعت زیاد قابل انجام باشد . 

 تقاضا

اهشمند است در صورت امکان با توسعه سیستم جاری برای پذیرش بیمارستانموافقت نمائید.سیستم باید تمام اطلاعات از مریض و خو

 و برای ترخیص اقدام کند. بخش ها و گزارشی از وضعیت بیمار توسط پزشک را گرفته

 تصمیم هیات مدیره

 -----------------:مسئول پروژه   ------------------تاریخ شروع      تقاضاء پذیرفته شد  

       پیشنهاد اصلاح

 ----------------------------لیل ردد     ] [           رد تقاضاء 
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 گزارش اولیه شناخت .1

 

 : تعریف پروژه.1.1

اطلاعات و فرم های  در این پروژه وضیعت موجود در یک بیمارستان از لحاظ نیروی انسانی موجود گردش

 مربوطه در بخش پذیرش ...و کاستیها و محدودیت های آن مورد بررسی قرار می گیرد.

سیستمپذیرش بیمارستان در واقع یک سیستم مشتمل بر دو قسمت می باشد که شامل مشتریو 

ت سرویس دهنده است.در اینجا منظور از مشتری بیمار و سرویس دهنده از پرسنلبیمارستان در قسم

 .پذیرش است

اینسیستم قادر به ارائه انواع گزارشات وآمار و اطلاعات بیمار و بخش میباشد.چون امروزه اکثر بیمارستان 

ها بسمت استفاده از سیستم های مکانیزه ونرم افزاری پیشرفت کرده است،تصمیم گرفتیم جهت 

موجود در بیمارستان از لحاظ  شناخت سیستم و نقاط قوت و ضعفآن با استفاده از تهیه ی گزارش وضعیت

در نتیجه تلاش  .نیرویانسانی ،اطلاعات ، فرم های مربوط ،کاستیها و محدودیت های آن را مشخص کنیم

 .خواهیم کرد بسیاری از بخش های این سیستم را توسعه داده و جهتترمیم تلاش لازم را مبذول نمائیم
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 چارت سازمانی.1.2

 

 

 

 

 

ریاست

مدیریت

مدیریت امور
مالی

درآمد صندوق حسابداری

مدیریت امور
اداری

معاون مدیر بایگانی انبار
مسئول 
خدمات

اداره پذیرش

بایگانی 
مدارک 
پذشکی

آمار مدارک 
پزشکی

پذیرش

مدیریت 
بیمه

مدیر 
پرستاری

درمانگاه اورژانس اتاق عمل دیالیز ICU CCU

پزشکان
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 فیشرح وظا.1.3

 شرح وظايف : مسئول پذيرش بستري

  كارشناسان ذيربطكنترل و تايید نهايي برنامه كاري پرسنل با هماهنگي 

 ، ذيرش مركزي و درمانگاه تخصصی بیمارستانپ  نظارت بر عملكرد مسئولین پذيرش اورژانس 

  بیمارستان و رسیدن به برنامه ريزي صحیح فعالیتهاي پذيرش بستري به منظور استفاده بهینه از تخت هاي

 درصد اشغال تخت مطلوب

  ارزيابي مستمر فرايندهاي جاري سیستم پذيرش سرپايي و ارائه راه كارهاي مناسب جهت ارتقاء مستمر

 فرايندها

 رآورد مقدار مورد نیاز براي مصارف بلند مدت فرم هاي مورد نیاز جهت پذيرش بیمارانب پیش بیني و 

 و گزارشات لازم در زمینه شغل مورد تصدي و ارائه آن به مسئول مافوق تنظیم نهايي لیستها و آمار 

  ارائه گزارش مشكلات واحد در خصوص غیبت پزشكان ، ارجاع بیش از ظرفیت بیمار توسط پزشكان ، عدم وجود

 تختهاي خالي و كنسل شدن اعمال جراحي به مسئول مافوق

 اق عمل پزشكان جهت بستري بیمار و جلوگیري از اشغال هماهنگي با سوپروايزر اتاق عمل در خصوص برنامه ات

 كاذب تختها

 پاسخگويي به مشكلات مراجعین به واحدهاي تحت سرپرستي از نحوه عملكرد و برخورد پرسنل 

  ارتباط و هماهنگي با واحد امور مالي و واحد امور قراردادها جهت اطلاع از انواع بیمه هاي طرف قرارداد و وضعیت

  ) قبلي ) تمديد يا لغو قراردادقراردادهاي 

 ابلاغ كلیه دستورالعملهاي واصله از مدير مافوق به كلیه مسئولین واحدهاي تحت سرپرستي 

  پیگیري وگزارش وضعیت بیماران بستري شده كه مدت اقامت آنها طولاني شده يا عمل جراحي آنها كنسل

 شده است به مسئول مافوق

 كاتبات اداري مرتبطبايگاني مستندات و سوابق م تنظیم 

 یروهاي انساني در كلیه واحدهاي تحت سرپرستين  سازماندهي 

 شده به منظوراجراي سیستم  ارزيابي عملكرد كاركنان در واحدهاي تحت سرپرستي بر اساس معیارهاي تعريف

 ايجاد انگیزه   تشويق و تنبیه و

 مافوق انجام كلیه فعالیتهاي مرتبط با شغل مورد تصدي تحت نظارت مسئول 



 

www.Prozhe.com 
 

 انجام ساير اموري كه در حدود وظايف و مسئولیتهاي تعیین شده از جانب مسئول مافوق ارجاع مي گردد 

 - جلسات عمومي مدارك پزشكي و كمیته هاي بیمارستاني مرتبط  ،  شركت در كلاسهاي آموزشي    ) 

 ثبت دقیق اطلاعات هويتي و شناسايي بیماران در زمان پذيرش 

 - بیماران بر اساس برنامه اتاق عمل و ظرفیت بخش هانوبت دهي 

 -یمهب  ارتباط و هماهنگي با واحد اسناد پزشكي در خصوص تائید برخي از اعمال جراحي بیماران تحت پوشش 

 -انجام هماهنگي لازم جهت جابجايي و انتقال بیماران از بخش به بخش ديگر 

 - عمال ا  و بستري بیماران و جلوگیري از كنسل شدنهماهنگي و ارتباط با پزشكان جهت نوبت دهي صحیح

 جراحي

 -هماهنگي و ارتباط با اتاق عمل جهت برنامه اتاق عمل پزشكان و مدت زمان اتاق عمل آنها 

 -راهنمائي بیماران جهت به همراه داشتن مدارك مورد نیاز و انجام اقدامات پاراكلینیكي قبل از بستري شدن. 

 -نیاز از بیماران يا سرپرست قانوني آنان اخذ رضايت نامه هاي مورد. 

 -ارتباط مداوم و مستمر با بخش ها جهت اطلاع از آخرين وضعیت تخت هاي موجود. 

 - ارتباط و هماهنگي لازم با مسئول پذيرش بستري مركزي در خصوص اطلاع و اجراي آخرين بخش نامه ها و

 .اراندستورالعمل هاي صادر شده جهت تشكیل پرونده و بستري بیم

 -ارائه گزارش روزانه از كلیه امور مربوطه به مسئول مافوق 

 -انجام كلیه فعالیتهاي مرتبط با شغل مورد تصدي تحت نظارت مسئول مافوق 

 -انجام ساير اموري كه در حدود وظايف و مسئولیتهاي تعیین شده از جانب مسئول مافوق ارجاع مي گردد 

 -صدورقبض جهت معاینه سر پائی بیماران 

 -بستری بیماران صدور قبض جهت  

 - ساعت  24ترخیص بیماران بستری در هر 

 - بیماران صدور قبض جهت خدمات ارائه شده به 

 -هماهنگي و اقدام براي پذيرش بیماران ) تحت پوشش بیمه هاي طرف قرارداد و موارد آزاد ( 

 

 

 

 

 



 

www.Prozhe.com 
 

 

 

 

 

 

 چارت عملیاتی.1.4
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 نیاز های عملیاتی.1.5

 شرح عملیات

 ثبت ازطلاعات هویتی بیمار و ثبت تخت خالی و زمان بندی اتاق عمل . عملیات پذیرش

 چک کردن وضعیت تخت خالی در بخش برای بستری بیمار عملیات بخش

عملیات بستری 

 بیمار

 بستری بیمار در بخش مورد نظر و اختصاص تخت به بیمار

 پزشک و پرستار داده می شود بیمار ترخص می شودبراساس گزارشی که توسط  عملیات ترخیص

 وضعیت پرستار موجود در شبانه روز در بخش همچنین پزشک  مدیر پرستاری

عملیات 

 حسابداری

 بررسی بیمه بیمار و تائیید پول پرداختی توسط بیمار

 دریافت پول برای بستری یا ترخیص و دادن قبض به بیمار عملیات صندوق

 انجام آزمایشات ، عکس برداری و ام ار ای  پاراکلینیک

 انجام عمل های جراحی اتاق عمل
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 نیاز های کیفی.1.6

 نیاز های کیفی

 زمان پاسخ گویی  مناسب -1
 

 دسترسی آسان -2
 

 قابلیت توسعه  -3
 

 باشد. محیط اجرایی این سیستم باید قابلیت اجرا بر روی سخت افزار های جدید و ویندوز های جدید را داشته -4
 

 تحمل خطا چه از طرف سیستم یا سرور و چه از طرف کاربر را داشته باشد. -5
 

 امنیت -6
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 گزارش امکان سنجی و شرح سیستم.2

 

 

 

 مقدمه

در اینننن بخنننش بنننا توجنننه بنننه اطلاعنننات جمنننع آوری شنننده اقننندام بنننه ارزینننابی اولینننه جهنننت قبنننول ینننا 

بیمارسننننتان مننننی نمنننناییم در واقننننع ارزیننننابی مننننی نمنننناییم رد پیشنننننهاد انجننننام پننننروژه ی پننننذیرش 

کننننه طراحننننی سیسننننتم در چننننه منننندت زمننننان و بننننا چننننه هزینننننه ای امکننننان پننننذیر مننننی باشنننند. 

نخسنننت شنننرح مختصنننری از  سننناختار سنننازمانی کارفرمنننا ارائنننه منننی گنننردد تنننا مینننزان شنننناخت 

وژی و روش اتخننننناذ شنننننده بنننننرای لبدسنننننت آمنننننده از کارفرمنننننا مشنننننخص گنننننردد. سنننننپس متننننندو

اسنننننت بگوننننننه ای مختصنننننر شنننننرح داده منننننی شنننننود. بعنننننلاوه  Rupه ی سیسنننننتم کنننننه مطالعننننن

سیسننننتم هننننای پیشنننننهاد شننننده بننننرای تسننننهیل کارهننننا معرفننننی مننننی گننننردد و بننننرای حننننل 

مشنننکلات موجنننود راه حنننل هنننایی بنننه کارفرمنننا ارائنننه منننی گنننردد کنننه علنننت پنننذیرش ینننا عننندم 

ی قسنننمت پنننذیرش اینننن راه حنننل هنننا بطنننور مختصنننر بینننان منننی شنننود . هزیننننه هنننا بنننرای طراحننن

هنننننای مختلنننننف سیسنننننتم پنننننذیرش بیمارسنننننتان محاسنننننبه شنننننده و مشنننننخص منننننی گنننننردد. 

همچننننین مینننزان سنننودآوری سیسنننتم نینننز بررسنننی منننی شنننود . بنننرای انجنننام مراحنننل مختلنننف 

کنننناری در زمننننان هننننای تعیننننین شننننده برنامننننه ریننننزی پننننروژه صننننورت مننننی پننننذیرد و در نهایننننت 

در طراحننننی سیسننننتم ارائننننه  پیشنننننهادات خننننود را بننننه همننننراه ضننننمایم تکنیکننننی مننننورد اسننننتفاده

 می دهیم.
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 و ساختار سازمان خلاصه ای در مورد هیات مدیره.2.1
 

 

 شرح هیات مدیره 
  رئیس بیمارستان  -1

 مدیر   -2

 

 

 روسای بخش ها  -3

 

 

 معاون آموزشی بالینی  -4

 

 

 

 کارشناس رادیولوژی  شرح وظایف 

 پرتوهای یونساز.مطالعه بمنظورانتخاب روشهای مناسب برای کاربا  -

 

 تورات لازم به بیماران بمنظورانجام رادیولوژی واطلاع ازسابقه حساسیت بیماربه داروهاوموادخوراکی )اخذدادن دس -
 

 شرح حال بیمار(
 

 بادزوغلظت مناسب وآموزش بیماران جهت همکاری بیشتربیماربرای انجام رادیوگرافی باکیفیت بالا.تهیه داروها -
 

 بیمارزیردستگاه رادیولوژی بنحویکه مشاهده عضو بیماربرای عکسبرداری امکان پذیرباشد.آماده نمودن  -

 
نجام امورمربوط به آماده نمودن وبکارانداختن دستگاه باتوجه به مدت تشعشع لازم وسایر عوامل فنی که جهت ا -

 رادیوگرافی 
 

 اربعمل آید.ویافلوروسکوپی , سی تی اسکن ,آنژیوگرافی و... ازعضو موردنظر بیم

 
ل قسمتهای مختلف دستگاهها ی رادیوگرافی پس ازمشاهده نقص دستگاه واعلام مواردنقص به بررسی وکنتر -

 کارشناس
  

 مسئول.
 

 ی وکنترل تکنسین ها وکاردانهای رادیولوژی به هنگام انجام امورفوق الذکربراساس دستورات رادیولوژیست .راهنمائ -

 
 یچیده وپیشرفته وارائه نتایج مربوط به آن .مطالعه درموردتکنیکهای پ -

 
 وردنیازواحد رادیولوژی .اقداماتی درجهت آماده نمودن لوازم وداروهای م -
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 آموزش تئوری وعملی افراد تحت نظر شامل نیروهای جدید. -

 
 نظارت برنحوه کارافراد تحت نظر. -

 زمینه شغلی .پیشرفتها درشرکت دربرنامه های آموزشی وتحقیقاتی ومطالعه آخرین  -
 

درانجام کارهای روزمره ازجمله فلوروسکوپی ,آنژیوگرافی ,سی تی اسکن ,ماموگرافی  تشریک مساعی -
 وسایرکارهای 

 

 اختصاصی بامتخصص رادیولوژی مربوطه .
 

 ارش .پیگیری چاپ کلیشه وتحویل آن به متخصص رادیولوژی جهت گز -
 

 نژیوگرافی موردنظر باگزارش رادیولوژیست .تطبیق گرافی , سی تی اسکن ویاآ -

 
 انجام رادیوگرافیهای تکمیلی موردنظر متخصص رادیولوژی . -

 
 اانتقال بیماربه بخش مربوطه .تکنترل علائم حیاتی محل آنژیوکاتتریزاسیون  -

 
 شرکت درکلاسها وبرنامه های آموزشی درزمینه شغلی . -

 

 انجام سایرامورمربوطه . -
 

 

 کاردان  رادیولوژیشرح وظایف 

 ردستگاه رادیولوژی بنحویکه مشاهده عضوبیماربرای عکسبرداری امکان پذیرباشد.آماده نمودن بیمارزی -
 

 جهت رادیوگرافی موردنظر. EXPOSE, میلی آمپر وزمان وشرایط مناسب برروی دستگاه و KVتنظیم  -

 
مل فنی که جهت رادیوگرافی ازعضو دت تشعشع لازم وسایرعواآماده نمودن وبکارانداختن دستگاه باتوجه به م -

 موردنظر
 

 بیماربعمل می آید.

 
شناسان مربوطه درانجام رادیوگرافیهای اختصاصی شامل فلوروسکوپی ,آنژیوگرافی وسی تی اسکن همکاری باکار -

. 
 

 آموزش تئوری وعملی افرادتحت نظر شامل نیروهای جدید. -
 

 بمنظورحفاظت افراددربرابرپرتوها براساس استانداردها. انتخاب روشهای مناسب -

 
 تهیه وتنظیم آماروگزارش اقدامات هفتگی وماهانه . -

 
 چاپ کلیشه های رادیوگرافی . -

 

 دستورات لازم به بیماران جهت آمادگی برای رادیوگرافی . -
 

 تنظیم دستگاه رادیولوژی . -
 

 . REPORTتحویل گرافی به متخصص رادیولوژی جهت  -
 

 ه نتایج مربوط به آن .مطالعه درمورد تکنیکهای پیچیده وپیشرفته وارائ -

 
 انجام سایرامورمربوطه . -
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   کاردان  رادیوتراپیشرح وظایف 

ه نمودن بیمارزیردستگاه سیمیولاتورجهت سیمیولیشن وتهیه نقشه درمان وخط کشی ناحیه درمان بامشارکت آماد -
 کارشناسان

 
 نظر رادیوتراپیست .وتحت 

 

 ستگاه سیمیلاتورودستگاه شتاب دهنده ., د X.RAY, ماشین  60کاربادستگاههای رادیوتراپی ازقبیل کبالت  -
 

 رمان بیماران بادستگاههای مختلف رادیوتراپی .انجام کلیه تکنیکهای رادیوتراپی ود -
 

 ت باکارشناسان دراین زمینه .ارکانجام کارحرفه ای مطابق باقانون حفاظت دربرابرپرتوهاومش -

 
باکارشناسان مربوطه درطرح ریزی وانجام برنامه های آموزشی وتحقیقاتی تحت نظررادیوتراپیست  همکاری -

 واحدمربوطه و
 

 مشاوره درجهت تهیه ابزارهای لازم برای بهبود کیفیت درمان .
 

 کمک دررفع مشکلات حرفه ای تکنسینها. -

 
 کارشناسان وکادر درمان . گزارش نقص دستگاهها به -

 
, واطلاع به  60دام به انتقال بیماربه خارج ازاتاق درسریعترین زمان ممکن درزمان گیرکردن سورس کبالت اق -

 کارشناسان 

 
 جهت اقدامات بعدی .

 
 ست درصورت بروزهرگونه مشکل بالینی یاعوارض حادروی ناحیه درمان .ارجاع بیمارنزدرادیوتراپی -

 
 آموزش تئوری وعملی دانشجویان دوره کاردانی رادیوتراپی .کمک به  -

 

 مراقبت ازابزارواموال بخش مربوطه . -
, مجلات وشرکت دردوره های آموزشی وشرکت درجلسات بحث درون گروهی وتجزیه وتحلیل  مطالعه نشریات -

 مسائل و
 

 وارتقاء کیفی درمان . مطالب مطروحه دربین کادررادیوتراپی جهت افزایش اطلاعات ورفع ابهامات

 
 دردرمان جهت تهیه ابزاروامکانات جانبی برای اجرای تکنیکهای رادیوتراپی .همکاری وهماهنگی باکا -

 
 دیوتراپی درجهت اجرای صحیح نقشه درمان ورفع ابهامات .همکاری وتعامل باگروه فیزیک را -

 

 شرکت درکلاسهای آموزشی درزمینه شغلی . -
 

 سایرامورمربوطه .انجام  -
 

 

   کارشناس آزمایشگاه) بالینی (شرح وظایف 

, کامل ادرار , فرمول لکوسیتر, شمارش  CBCشیمی , نظارت ویاانجام آزمایشهای ساده آزمایشگاهی شامل : بیو -
 گلبولی ,

 

 هموگلوبین , هماتوکریت و...
 

 , الکتروفورز , میکروب شناسی و...  هورمون شناسی,انجام تستهای اختصاصی ایمنولوژی  -
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یت درکلیه بخشهای بیوشیمی , هماتولوژی , بانک خون , کامل ادرار , انگل شناسی , سرولوژی , فعال -

 میکروبشناسی و...
 

 زمایشگاه .بادستورمتخصص آ انجام آزمایش مجدد برروی موارد مشکوک درصورت لزوم -
 

 مایشگاه .قرائت نتیجه آزمایش واعلام پاسخ به متخصص یامسئول آز -
 

 ربوطه .همکاری باسایر گروههای بهداشتی ودرمانی درزمینه های م -

 
 ردن روشهای مختلف آزمایشگاهی .همکاری باکمیته استانداردبمنظوراستانداردک -

 
س استانداردهای جاری , هماهنگ کردن انجام آزمایشات براساارائه راهنمائیهای لازم به کارکنان تحت نظر در -

 فعالیتهای آنان 

 
 اده .ونیزنظارت براستفاده صحیح ازروشها ودستگاههای مورداستف -

 
 آموزش به پرسنل جدید وکارکنان تحت سرپرستی ودانشجویان . -

 
 مراقبت , نگهداری وکنترل دستگاهها وتجهیزات آزمایشگاهی . -

 

 وتنظیم گزارشات لازم پیرامون وظایف محوله وارائه آن به مسئولین مربوطه .تهیه  -
 

 هت ارائه  به سرپرست مربوطه .جبررسی آمار وگزارش اقدامات هفتگی وماهانه  -
ئه پیشنهاد وراهکارهای مناسب درکاهش مراحل انجام کار, افزایش کیفیت خدمات , صرفه جوئی درهزینه ارا -

 وموادومشارکت 

 
 ومشاوره باکارکنان ومسئولین جهت بهبود امورجاری آزمایشگاه .

 
 شرکت درکلاسهاو برنامه های آموزشی درزمینه شغلی . -

 
 حسب پست موردتصدی به شاغلین ارجاع میشود.انجام سایر وظایف مربوط به شغل که بر -

 

 

 کارشناس آزمایشگاه )آسیب شناسی (  پاتولوژیشرح وظایف 

 بافتی , برش , رنگ آمیزی واسلایدهای آسیب شناسی . انجام پروسس -
 

 تهیه نمونه های سیتولوژی , رنگ آمیزی وتهیه لام . -
 

 همکاری باپاتولوژیست درنمونه برداری ازبافتها. -

 
 شرکت دررنگ آمیزیهای اختصاصی وروشهای ایمونوهیستوشیمی . -

 
 .همکاری باپاتولوژیست دراسکرین نمونه های سیتولوژی  -

 

 ساخت انواع محلولها ورنگ هاتحت نظارت پاتولوژیست . -
 

 آموزش به دانشجویان رشته مربوطه معرفی شده . -
 

 آموزش به پرسنل جدید وکارکنان تحت سرپرستی . -
 

 .مراقبت ونگهداری وکنترل دستگاهها وتجهیزات واحدپاتولوژی  -

 
راساس استانداردهای جاری , هماهنگ کردن م آزمایشات بارائه راهنمائیهای لازم به کارکنان تحت نظر درانجا -

 فعالیتهای آنان 
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 ونیزنظارت براستفاده صحیح ازروشهاودستگاههای مورداستفاده .

 
ه پیشنهادوراهکارهای مناسب درکاهش مراحل انجام کار, افزایش کیفیت خدمات , صرفه جوئی درهزینه ارائ -

 وموادومشارکت 
 

 ئولین جهت بهبود امورجاری آزمایشگاه .ومشاوره باکارکنان ومس
 

 ربوطه .همکاری باسایر گروههای بهداشتی ودرمانی درزمینه های م -

 غلی .شرکت درکلاسها وبرنامه های آموزشی وتحقیقاتی درزمینه ش -
 

 استانداردکردن روشهای مختلف واحد پاتولوژی . همکاری با کمیته استا ندارد بمنظور -
 

 سایرامورمربوطه .انجام  -

 

 

   کاردان  آزمایشگاه )بالینی (شرح وظایف 

 یوشیمی , هماتولوژی , میکروبشناسی , سرولوژی و...آماده سازی وسایل جهت آزمایشات ب -

 
 شت ضایعات قارچی , کچلی ومیکروبی وانجام تستهای اولیه .خونگیری , نمونه برداری وبردا -

 
 استانداردآزمایشگاهی شامل : قند , اوره و...انجام آزمایشهای ساده  -

 

 ی .انجام آزمایشهای مستقیم وفلوتاسیون , مدفوع , قارچ وکچل -
 

 سرولوژی , بیوشیمی , هماتولوژی , میکروبشناسی , کامل ادرارو... زیرنظر کارشناس مربوطه . انجام تستهای -
 

ری باکارشناسان آزمایشگاه درانجام کلیه وظایف مربوطه ازجمله آزمایشهای تخصصی وانجام یاقسمتی همکا -

 ازوظایف آنان 
 

 برحسب ارجاع . -
 

 یازجهت آزمایش .سانتریفیوژ نمونه ها وجداسازی سرم وپلاسمای موردن -

 
 بخش مربوطه .ون وتحویل به فعالیت دربانک خون وانجام کلیه مراحل آماده سازی خ -

 
 بیماران , تجهیزات , پرسنل وفضای داخلی بخشهای مختلف بیمارستان وکشت میکروبی نمونه ها.نمونه گیری از -

 
 اسیدواش کردن وسایل آزمایشگاهی وآموزش به افراد تحت مسئولیت .نظارت برکاراستریلیزاسین و -

 

 مل آمده .ات بعفعالیت دربخش جوابدهی وثبت وارائه نتایج حاصل ازآزمایش -
 

 زمایشات انجام شده وارائه به مسئول مربوطه .آثبت گزارش وتهیه آمارماهیانه کلیه  -
 

 زینه وافزایش کارآئی , کاهش فرآیندآزمایشات و... گردد.هارائه پیشنهادی که موجب کاهش  -

 شرکت درکلاسهاوبرنامه های آموزشی موردنیاز. -
 

 انجام سایر امور مربوطه . -
 

 

                         کاردان  آزمایشگاه )آسیب شناسی(  پاتولوژی                                            شرح وظایف 

 آماده سازی بافت جهت  فرآیندتهیه لام پاتولوژی . -
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 پروسس بافتی , برش , رنگ آمیزی واسلایدهای آسیب شناسی . -

 

 نگ آمیزی وتهیه لام .تهیه نمونه های سیتولوژی , ر -
 

 همکاری باپاتولوژیست درنمونه برداری ازبافتها. -
 

 . (FROZEN)سالی ازاطاق عمل به روش انجمادی همکاری باپاتولوژیست درتهیه نمونه های ار -
 

 ساخت انواع رنگها ومحلولها تحت نظارت پاتولوژیست . -

 
 بایگانی وثبت بلوکها ولام های پاتولوژی . -

 
ی باکارشناسان پاتولوژی درانجام کلیه وظایف مربوطه ازجمله آزمایشهای تخصصی وانجام یاقسمتی همکار -

 ازوظایف آنان 

 
 برحسب ارجاع .

 
 زمایشات انجام شده وارائه به مسئول مربوطه .آثبت گزارش وتهیه آمارماهیانه کلیه  -

 
 یندآزمایشات و... گردد.کاهش فرآ ارائه پیشنهادی که موجب کاهش هزینه وافزایش کارآئی , -

 

 شرکت درکلاسها وبرنامه های آموزشی درزمینه شغلی . -
 

 انجا م سایرامور مربوطه . -
 

 

 کاردان  مدارک پزشکی   شرح وظایف 

ت ونشانی بیمار برروی فرمهای مخصوص بمنظور تشکیل پرونده برای بیماران بستری ، سرپائی ثبت مشخصا -

 واورژانس .
 

 اخذ رضایت نامه های مربوطه ) معالجه وعمل جراحی و....( ازبیمار یاولی وقیم قانونی او. -
 

 وشماره پرونده بیمار برروی آن جهت ارائه به بیمار. تنظیم کارت شناسائی وثبت مشخصات -

 
 بق نظر پزشک وراهنمائی پس ازبهبودی بیمار.طتعیین نوبت برای معالجه مجدد بیمار  -

 
 رت اندکس الفبائی بیمار برحسب نام ونام خانوادگی بیماران بمنظور یافتن پرونده بیماران .تنظیم کا -

 
 گرفتن یادادن پذیرش برای بیماران اورژانسی . -

 

 ایجاد ارتباط منطقی باسایر بخشها جهت مبادله اطلاعات . -
 

 ارسال پرونده تشکیل شده همراه بیمار به بخش مربوطه . -
 

 برای بستری شدن بیماران .تعیین وقت  -

 
 خلاصه نویسی اطلاعات مدارک پزشکی در موارد ضروری . -

 
 شی های موسسه درمانی مربوطه .مپاکسازی وتنظیم اوراق داخل پرونده طبق خط  -

 
 ار وجمع بندی اطلاعات آماری مراجعین به کلیه قسمتهای بیمارستان بصورت روزانه ، ماهانه وسالانه .تهیه نمود -

 

 تحویل پرونده بیماران ترخیصی وکنترل آن ازنظر کمی . -
 

 انجام امور بایگانی پرونده ها براساس روش تعیین شده . -
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 ه است .پیگیری وانجام اموری که ازطرف مقام مافوق ابلاع گردید -

 

 

    کارشناس  مدارک پزشکیشرح وظایف 

 .ICDتعیین کد صحیح بیماری واقدامات پزشکی بااستفاده ازکتب ومطالعه پرونده پزشکی بیماران  -

 
 .INDEX CARDS (PHYSICIAN,OPERATION,DISEASE)ثبت اطلاعات پرونده بیماران در  -

 
 ارائه اطلاعات لازم درمورد بیماریها به محققین . -

 

 ل جراحی وپزشکان بااصول علمی .طبقه بندی کارتهای اندکس بیماریها ، اعما -
 

 آمار روزانه ،ماهانه وسالانه ازتعداد بیماران بستری وترخیص شده وفوت شده بیمارستان وتجزیه  تهیه وتنظیم -
 

 وتحلیل آنها .

 
 عین به درمانگاهها، سرویس های رادیولوژی ، آزمایشگاه ، داروخانه وسایرواحدها بمنظور تهیه آمار مراج -

 
 وتحلیل خدمات ارائه شده .تجزیه 

 
 هت ارائه به مسئولین بیمارستان .تعیین ومحاسبه شاخصهای آمار بیمارستانی ج -

 

 نان برای پذیرفتن بیمار دربخش مربوطه .تماس باپزشکان معالج ودریافت موافقت آ -
 

 اخذ پذیرش ازمراکز دیگر برای بیماران اورژانسی . -
 

 رشته پذیرش ومدارک پزشکی .راهنمائی وکمک به کارآموزان  -

 
 ان وتعیین پرونده های ناقص بیماران بمنظور تکمیل آنان .بررسی کیفی وکمی پرونده بیمار -

 کامپیوتر.ذخیره وبازیابی اطلاعات پرونده بیماران بااستفاده از -
 

 غ گردیده است .پیگیری وانجام امورمرتبط که ازطرف مقام مافوق ابلا -

 
 ا ، دوره ها وجلسات آموزشی مربوطه .شرکت درسمیناره -

 
 عمل بمنظور بهبود روشهای انجام کار. تحقیق وبررسی درفرم ها وفرآیندهای مورد -

 
 نظارت برکارکارکنان تحت سرپرستی . -

 

 

 پرستارشرح وظایف 

 تحویل و تحول بالینی بیماران باسرپرستار . -
 

 پذیرش وترخیص بیماران . -
 

 ازبیماران ورفع مشکلات ونیازهای بیماران .سرکشی متناوب  -

 
 اجرای دستورات داروئی برحسب دستورپزشک معالج. -

 
 همراهی باپزشک هنگام ویزیت وارائه گزارشات لازم . -

 
 ارسال آزمایشات وپیگیری ودریافت جواب آنها . -
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 انی .اع سرم های درمانی ومایع درمآماده نمودن وتزریق فرآورده های خونی وانو  -

 
 همکاری  –تعویض پانسمان  –کسیژن تراپی ا –وند معده س -رمانی مانند سوند داژهادانجام پروسیجرهای  -

 
 .IVگرفتن وفیکس  –کشن ترشحات بیمار گاواژ پ سا –واژ لا –درتست ورزش 

 
 یمار وثبت درپرونده .بگزارش مشاهدات واقدامات درمانی انجام شده جهت  -

 

 توزیع رژیم غذائی وآمارمربوطه .نظارت برنحوه  -
 

 .IOثبت وکنترل علائم حیاتی -
 

 انس وپیگیری جهت رفع کمبودها وثبت دردفاتر مربوطه .چک تجهیزات وداروهای ترالی اورژ -

 
 مایع پلور ، نصی کاتتر ساب کلاوین و... TAPکمک درانجام پروسیجرهای خاص مثل  -

 
 بیمارستان .درخواست روزانه دارو ازداروخانه  -

 نظارت برعملکرد بهیار ، کمک بهیار وخدمات بخش . -
 

 .بازنویسی وچک کاردکس وکارتهای داروئی پس ازویزیت روزانه  -

 
 .(MRI-CT)وپیگیری پروسیجرهای تشخیصی  هماهنگی جهت انجام - 

 
 رعایت فرم ونصب اتیکت مشخصات براساس قوانین موجود. -

 

 اوره های پزشکی واجرای دستورات .هماهنگی وپیگیری انجام مش -
 

 ان ، جلسات داخل بخشی ، سمینارهای مربوطه .شرکت درجلسات آموزشی ضمن خدمت کارکن -
 

 آموزش به بیماران جهت ارتقاء سلامت ومراقبت ازخود. -
 

 یشگیری ازانتقال عفونت ورعایت کامل موازین بهداشتی .پرعایت شرایط ایزولاسیون درجهت  -

 
 صحیح تریاژ وثبت بیماران اورژانسی .انجام  -

 
 .حمایت جسمی وروحی بیماران ومراقبت ویژه ازبیماران بدحال  -

 

 .پیگیری صدور جواز دفن ورعایت موازین شرعی درمراقبت ازجسد -
 

 .CPRمشارکت در -
 

 ه بیماران .راقبتی وبهداشتی وتوانبخشی درجهت بهبود ارئه کیفیت خدمات بممشارکت درارائه خط مشی های  -

 
 انجام سایر امورمحوله طبق دستورمافوق . -

 

 کاردان بیهوشیشرح وظایف 

 دریافت دستور وبرنامه تقسیم کارازسرپرستار اتاق عمل . -
 

نان یافتن ازسالم بودن وکارآئی دستگاهها وتجهیزات بیهوشی قبل ازشروع هرشیفت کاری وگزارش هرگونه اطمی -
 نقص       

 

 سرپرستار.یاخرابی به 
 

 ات بیهوشی موجود وگزارش موارد ناکافی ویاکمبودها.اطلاع ازداروهای موردنیاز وامکان -



 

www.Prozhe.com 
 

 

 آشنائی با روشهای استریلیزاسیون وضدعفونی وکاربردآن . -

 
 نیاز بیهوشی برطبق لیست عمل جراحی . آماده نمودن کلیه دستگاهها ولوازم مورد -

 
 .برای اطمینان ازکامل بودن مدارک پزشکی مورد نیاز  کنترل پرونده بیمار قبل ازجراحی -

 
 ی عمل .هدایت بیمار به تخت عمل وهمراهی بیمارازابتدا تاانتها -

 

 دراختیار گذاشتن داروها ولوازم موردنیاز بیهوشی به پزشک .-
 

 بیعی .ش آوردن بیمار ، کنترل علائم حیاتی بیمار وگزارش موارد غیرطکمک وهمکاری باپزشک دربه هو -
 

 آخرین وضعیت بیمار به مسئول ریکاوری . انتقال بیمار به ریکاوری وگزارش مکتوب -

 
 د ثبتی که ازقبل ازبیهوشی تاپایان عمل ثبت گردیده .تکمیل نمودن کلیه گزارشات وموار -

 
 یهوشی جهت استفاده مجدد.آماده نمودن وضد عفونی کلیه وسایل مربوط به ب -

 
 روشها وداروهای هوشبری .آشنائی باانواع  -

 

 تحویل بیمار ازریکاوری به پرستار بخش . -
 

 کمک به متخصص بیهوشی درتمام مراحل بیهوشی وبعد ازآن . -
 

 

 کاردان اتاق عمل  شرح وظایف 

 دریافت دستور وبرنامه تقسیم کارازسرپرستار اتاق عمل . -

 
 زسالم بودن وکارآئی دستگاهها وتجهیزات مورد نیاز جهت عمل جراحی  قبل ازشروع هرشیفت ااطمینان یافتن  -

 
 کاری وگزارش هرگونه نقص یاخرابی به سرپرستار.

 

 آشنائی با روشهای استریلیزاسیون وضدعفونی وکاربردآن . -
 

 حرارت ، رطوبت ، ایمنی و... کنترل اتاق عمل ازنظر نور کافی ، سیستم برق رسانی ، درجه -
 

 ی لازم برطبق لیست عمل جراحی .آماده نمودن اتاق عمل بالوازم ووسایل جراح -
 

 برای اطمینان ازکامل بودن مدارک پزشکی مورد نیاز . کنترل پرونده بیمار قبل ازجراحی -

 
 کنترل واطمینان ازاستریل بودن لوازم وبسته های وسایل . -

 
 جراحی وچراغ ها برحسب نوع وناحیه عمل .تنظیم تخت  -

 

 آگاهی به روش صحیح ارسال نمونه ها به آزمایشگاه . -
 

 باوسایل مورد نیاز فوری جراح ونظافت پوست بیمار برحسب دستور جراح . آماده نمودن سینی متحرک -
 

 آماده نمودن بیمار برروی تخت عمل برای انجام عمل جراحی . -
 

 جراحان وسایر پزشکان ومتخصصین درموقع عمل ودراختیارگذاشتن وسایل جراحی مورد نیاز .کمک کردن به  -

 
 شستشو ونظافت بیمار پس ازپایان یافتن عمل جراحی . -

 



 

www.Prozhe.com 
 

 

 

 ماماشرح وظایف 

 کسب دستور وبرنامه کار ازسرپرست مربوطه .  -
 

 مربوطه .ه پزشک معاینه بیمار جهت تشخیص چگونگی وضع بیمار واطلاع آن ب -
 

 مراقبت وتحت نظر داشتن بیمارازهرجهت تاهنگام وضع حمل وبعد از آن .

 
 ای پرستاری هنگام زایمان .آماده کردن اتاق زایمان ، تزریق وانجام کاره -

 
 ایمان درمواقع ضروری وفوری ونبودن پزشک وهمکاری باپزشک مربوطه هنگام زایمان یاسزازین بیمار.انجام امورز -

 

 ی باکلیه لوازم اتاق زایمان وآگاهی کامل ازنحوه استفاده ازآنها.آشنائ -
 

 سرپرستی ونظارت برکلیه امور مربوط به اتاق نوزادان . -
 

 کارکنان تحت سرپرستی .نظارت درنظافت بخش وبیماران ونیز نظارت بر کار -
 

 ای این دستورات درمراحل قبل وبعد ه مادرونوزاد ومراقبت دراجربنظارت درانجام دستورات بهداشتی وطبی مربوط  -

 
 اززایمان .

 
 تهیه پرونده پزشکی جهت مادرونوزاد. -

 

 ت احوال .صدور گواهی ولادت وگزارش ولادت وارسال آن به حوزه ثب -
 

 تزریق داروهای مورد نیاز به تجویز پزشک .  -
 

 ست مربوطه .تهیه گزارش ازفعالیتها ، پیشرفتها ومشکلات جهت سرپر -

 

 

 بهیارشرح وظایف 

 تنظیمی . مراقبت ازبیمار تحت نظارت وسرپرست مربوطه طبق برنامه -

 
 انجام معاینات پزشکی وتهیه پرونده بیمار . آماده نمودن بیمار درموارد لزوم جهت -

 

 بق دستور پزشک .دریافت داروهای تجویز شده وخوراندن آن به بیمار ط -
 

 زوم ودادن غذا به آنها درموارد ضروری .شستشو ونظافت بیماران درصورت ل -
 

 ظر سرپرست مسئول .کمک درپذیرش بیمار طبق خط مشی بیمارستان ، تحت ن -

 
رم ، واکسن ، پانسمان ، درجه گذاری ، گرفتن نمونه ادرار ، مدفوع وخلط برای آزمایش س –م انواع تزریقات انجا -

 طبق 
 

 دستور پزشک .
 

 پائین آمدن بیمارازتخت وراه رفتن وی .همکاری ونظارت برنحوه  -

 
 ران .مراقبت درحفظ نظم ونظافت بخش وپاکیزگی کلیه لوازم بیما -
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 نظافت وضد عفونی لوازم ووسایل مورد نیاز بخش . -

 

 آماده نمودن بیمار برای اتاق عمل . -
 

 تامین نیازهای بهداشتی اولیه بیمار.  -
 

 مربوطه .کسب دستور وبرنامه کار ازسرپرست  -
 

 انجام سایر امورمربوط . -

 

 

 

 هدف .2.2

سیستم تعیین نیازهاي كاربران ها و افراد مرتبط با اندازی از قابلیتی چشمهدف از این گزارش، ارائه

در واقع ارزیابی می نماییم برای توسعه سیستم پذیرش و زمانبندیپذيرش بیمارستان بهشتي بابل  است.

 زمان و با چه هزینه ای امکان پذیر می باشد.طراحی سیستم در چه مدت 

 

 

 

 راهکار های ارائه شده که پذیرفته شدند.2.3

 توسعه سیستم .1

 حضور و غیاب با اثر انگشت .2

 دلیل:

سیستم فعلی دارای محدودیت هایی است مثلا واحد پذیرش به تنهایی فقط مشخصات هویتی  -1

است ما در این سیستم می خواهیم  بیمار رو می گیرد و اسناد پزشکی بیمار جدای از پذیرش

مجتمع سازی کنیم که تمام وظایفی که ذکر شد را در بر بگیرد در فضایی بزرگتر تا برای بدست 

 آوردن اسناد و اطلاعات لازم به مراجعه به اسناد پزشکی یا بخش نباشد.

 برای اطمینان کامل از حضور پرسنل در محیط کار  -2

 

 پذیرفته نشدندراهکار های ارائه شده که .2.4

 

 راکل(پیاده سازی سیستم با استفاده از منابع متن باز )سیستم عامل لینوکس و بانک اطلاعاتی او -1

 خرید سرور -2
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 راه اندازی شبکه مورد نیاز -3

 UPSخرید  -4

 دلیل : 

 به دلیل زمان بر بودن پروژه موافقت نکرد و مشکلات امنیتی ویندوز را پذیرفت . -1

 موجود بودن سرور -2

 شبکه مورد نیاز موجود بودن -3

 UPSموجود بودن  -4

 

 

 

 متدلوژی پروژه.2.5

Rational Unified Process :RUP 

RUP متد دیگر ایجادشده و به  ترین فرآیند توسعه نرم افزار می باشد که از ترکیب چند فرآیند و کامل نام

های مدیریتی دراختیار  مکانیزم گفته می شود. این فرآیند بستر مناسبی برای توسعه RUP اختصار به آن

 کسب و کارها قرار می دهد. 

RUPاست.  ر نظر گرفته شدههای نرم افزاری دیک متدولوژی است که در جهت کنترل و انجام پروژه در اصل

مند برای های نرم افزاری است. یک روش نظامدر اصل چارچوبی در جهت انجام صحیح و موفق پروژه

افزار با کیفیت باشد وهدف آن تولید نرمافزار میک تیم توسعه نرمها در ی تخصیص کارها و مسئولیت

توسط RUP .بینی تأمین نمایدبرنامه و با بودجه قابل پیش بالاست که نیازهای کاربران نهایی را توسط یک

منظور کسب آخرین تجارب و تکاملهای  به RUP ، تهیه و پشتیبانی شده است. تیم تولید Rational  شرکت

وری تیم را با فراهم نمودن دسترسی تمام بهره RUP فرآیند .کنندز نزدیک با مشتریان و شرکاء کار میروز ا

الوصول به همراه راهنماها، الگوها و ابزارهای کمکی برای همه دانش سهل افراد تیم به یک پایگاه

اه دانش،افراد در هر یم به یک پایگتدهد. با تأمین دسترسی همه اعضای بحرانی افزایش می فعالیتهای

، بجای RUP   هستند. درفعالیتهای افزار برخوردارقسمت از یک زبان، فرآیند و دید مشترک برای توسعه نرم

شوند که بخوبی سیستم در حال توسعه را تولید می تمرکز بر روی تولید مستندات بزرگ کاغذی، مدلهایی

 باشد.می  UMLسازی، اده مؤثر از زبان یکپارچه مدلراهنمایی برای استف ،RUP نمایند. فرآیندارائه می

 

 بررسی اقتصادیشامل هزینه ها و سودآوری ها.2.6

 در این زمان قابل پیش بینی نیست
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 برنامه ریزی پروژه.2.7

 فاز تحلیل پروژه.2.7.1

 مدت پیش بینی اجرا تاریخ پیش بینی شروع شرح ردیف

 14 15/01/1391 امکان سنجی 1

 7 01/02/1391 نیازهامهندسی  2

 14 08/02/1391 مستند چشم انداز 3

 8 22/02/1391 بازنگری نهایی 4

 فاز پیاده سازی.2.7.2

 مدت اجرا  شرح ردیف

 روز 10 طراحی بانک اطلاعاتی 1

 روز 15 طراحی کلاس ها 2

 روز 8 طراحی اینترفیس 3

 روز 10 پارچه سازیپیاده سازی سیستم امنیتی و ارتباط زیر سیستم ها و یک  4

 روز 25 بازنگری و انطباق با مستندات 5

 روز 15 تست نهایی نرم افزار 6

 روز 5 آموزش کارفرما 7

 پروژه تستفاز .2.7.3

 مدت اجرا  شرح رد

 روز 15 بیمارستانتست نهایی هر نسخه در  1

 روز 15 بیمارستانتست حین اجرای کار در  2
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 پیشنهاد.2.8

 

پروژه اتوماسیون اداری  و شبکه کردن را به بیمارستان شهید بهشتی  توسعه با توجه به مزایای زیر 

 : بابل  پیشنهاد میکنیم

 کنترل بهتر بر کار، به خاطر تقسیم کمتر نیروی کار؛ .1

تبننندیل اطلاعنننات ازشنننکلی بنننه شنننکلی دیگنننر کمتنننر صنننورت منننی گینننرد، درصنننورتی کنننه  .2

 ر کاغذ ثبت و خوانده شوددر غیر اینصورت باید اطلاعات د

فعالیتهننننای غیرمولنننند مانننننند بایگننننانی، نگهننننداری سننننوابق و بننننه هنگامرسننننانی کمتننننر  .3

 می شود؛ چون همه اطلاعات در پایگاه داده سیستم جامع ذخیره میگردد

سننننازماندهی پرسنننننل بهتننننر انجننننام مننننی شننننود. در مقایسننننه بننننا روش ثبننننت کاغننننذی .  .4

 ود ثبت میکندسیستم ساعت ورود و خروج کاربران را درخ

 هر فرد در زمان کمتر و با سرعت بیشتر به کارهای خود رسیدگی می کند .5

 امنیت از لحاظ سطح دست یابی و حفظ اطلاعات .6

بخشننننی کارکنننننان در انجننننام کارهننننننای خنننناص، رضننننایت شننننغلی  افننننزایش اثننننر بننننه دلیننننل .7

 آنها افزایش مییابد؛

و پریننننت بنننرای  بوسنننیله شنننبکه کنننردن سیسنننتم هنننای کنننامپیوتری امکنننان چننناپ , کپنننی .8

 همه کامپیوتر ها فراهم می شود که در وقت و هزینه صرفه جویی می شود.

 

 

 

 نتیجه گیری.2.9

 

بنننا توجنننه بنننه اطلاعنننات جمنننع آوری شنننده و تحقیقنننات انجنننام شنننده در امکنننان سننننجی ، انجنننام 

پننننروژه ی پننننذیرش بیمارسننننتان شننننهید بهشننننتی بابننننل بننننا توجننننه بننننه پیشنننننهادهای پذیرفتننننه 

 کارفرما ، امکان پذیر می باشد .شده توسط 
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  (context diagramدیاگرام متن).2.10

 سیستم پذیرش بیمارستان

 بیمار

 در خواست بستری شدن

 بخش

 مالی
 معرفی بیمار به بخش

گزارش تعداد تخت 

 های خالی

 دکتر

 و اتاق عملهماهنگی جهت نوبت دهی 

 اخذ رضایت نامه

 تاییده پرداخت

 صدور صورتحساب بیمار

 بایگانی

 ارجاع مجدد پرونده

 پرونده بیمار

 گزارش از اتاق عمل
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 شرح خطوط جریان داده.2.11

 شرح موجودیت

 شرح موجودیت موجودیت

بیمار برای بستری شدن به پذیرش مراجعه می کند در عوض پذیرش هم از بیمار یا همراهش یک  بیمار

 رضایت نامه دریافت می کند.
را می گیرد و گزارشی از وضعیت بخش به پذیرش می و اتاق عمل بخش گزارشی از وضعیت بیمار  بخش

 دهد.

 تاییدیه پرداخت برای ترخیصو صدور صورت حساب بیمار به صندوق و از صندوق به امور مالی ارسال  مالی

 بایگانی پرونده بیمار وارسال مجدد بعد از کامل شدن به پذیرش  بایگانی

 هماهنگی برای عمل جراحی و شیفت کاری در هفته  پزشک

 

 

 

 مصاحبه با مسئول فنی بیمارستان .2.12

 

سوال اول بفرمایید  کاربرهای سیستم چه کسانی هستند؟ کاربرهای سیستم ، کل بیمارستان از نگهبانی به عنوان  (1

 گرفته تا امور مالی و حتی پرستارها و خدمتکاران بیمارستان هستند.

ارتباط بین کاربران به چه صورت می باشد؟ تقسیم بندی شده اند، مثلاٌ کاربران مالی یا ترخیص با زیر مجموعه  (2

 ودشان کار دارند و به همین صورت بخش های دیگر.خ

( سیستم مرکزی Hospital Information System)HISاطلاعات به چه صورت ودرکجا ثبت می شود؟در سیستم  (3

 توسط هر کامپیوتر.

حال بفرمایید زیر مجموعه مدیران و سطح دسترسی کاربران به چه صورت می باشد ؟برای هر کاربر سطح دسترسی  (4

 دارد. ITتنها دسترسی کامل را سوپروایزر  …)کاربر منظور پرستارها یا مدیر امورمالی (می شود.  تعریف

سطح امنیت سیستم به چه صورت می باشد وآیامشکلی هم داشته است؟ خوب است از نظر نفوذ دیگرانهیچ   (5

 مشکلی وجود ندارد .

ه است منظورم تعداد طبقات وتعداد ساختمان وسعت کار سیستم و کاربران و نوع دسترسی کاربر با سیستم چگون (6

 .طبقه بیمارستان( 3طبقه مدیریت و 4ینی ) اطلاعات بال-حضوروغیبت–می باشد؟ اطلاعات پرسنلی 

آیا پرسنل )کاربرها یا مدیران(فقط در محیط کار به سیستم دسترسی دارند یا در منزل نیز قابل دسترسی می  (7

 هستیم. web Baseند و  در حال ساخت باشند؟ هیچ دسترسی از راه دور ندار
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از چه بانک اطلاعاتی برای ذخیره اطلاعات استفاده می شودو آیا امنیت کافی را دارد؟ از بانک اطلاعاتی  (8

SQLSERVER .استفاده شده است ، از نظر امنیت مشکلی تا حالا یافت نشده است 

 

 مایلم بدانم  چه اطلاعاتی راازبیمار می گیرید ؟ (9

 اولیه که شامل:مشخصات 

 شماره مراجعه، شماره پرونده، کد ملی ، شماره دفترچه، پذیرش سریع

نام، نام خانوادگی ، نام پدر ، جنس ، سن ، پزشک معالج پزشک معرف بیمه اصلی ، بیمه مکلف ، شماره معرفنامه 

 ش، نام بخشرقمی، همراه بیمار، اطلاعات شناسنامه ای  نوع پذیر 10علت مراجعه ، آدرس، کد پستی 

 

بسیارخوب درگاه های ورودی و خروجی سیستم به چه صورت است ؟ کیبورد و ماوس، بعضی جاها اثر انگشت  (10

برای حضور و غیاب و بارکد خوان برای کارت بیماریهای خاص ، اسکن برای کار پژوهشی و تصاویر رادیولوژی به کار می 

 روند.

ویرایش اطلاعات به چه صورت و توسط چه کسانی انجام می  مسلما درثبت اطلاعات سهوا اشتباه رخ می دهد (11

شود؟ ویرایش در بعضی جاها خود کاربر و بعضی اطلاعات توسط سوپروایزر بخش انجام می شود و بعضی مواقع بعد 

 از ترخیص اطلاعات قابل ویرایش نیست.

با هیچ سیستم خارجی  خوب این سیستم پذیرش بیمارستان با چه سیستم های خارجی در ارتباط می باشد؟ (12

 در ارتباط نمی باشد.

روند کارکرد این سیستم چگونه است؟ آیا نیاز به بروزرسانی دارد؟ کارکرد خوبی دارد نیاز به بروز رسانی دارد،  (13

گزارشات قابل بروز رسانی می باشد معاونت بهداشت شاید اطلاعات بیشتری از مریض نیاز داشته باشدمثلا 

 اطلاعات مالی و ...

چه کسانی بر این سیستم مدیرت می کند ؟ بر روی این سیستم  مدیریت چند سطحی وجود دارد مثلا مدیریت  (14

اداری بر عهده مسئول اداری و مدیرت مالی بر عهده مسئول مالی و مدیرت امنیتی بر عهده حراست و مدیریت فنی 

 بر عهده سوپروایزر است.

 چیست؟ اطلاعات هویتی و اطلاعات بالینی.اطلاعات ورودی  که از بیمار گرفته می شود  (15

 سیستم پذیرش چه مسئولیتی دارد؟ثبت تمامی اطلاعات هویتی و بالینی و سوابق بیمار . (16
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مشکلات سیستم و نقاط ضعف کجاست ؟ آیا کاربران و پرسنل از این سیستم راضی هستند؟کندی در بعضی از  (17

قدیمی با قطعات سخت افزاری پایین ، پرسنل ها  قسمت ها به دلیل افزایش اطلاعات ورودی و سیستم های

 ازاطلاعات کافی در مورد سیستم برخوردار نیستند .

به نظر شمابخش پذيرش در يك بیمارستان چه كمكي مي تواند به روند كاري در اين سیستم داشته باشد؟هر  (18

توانند از این اطلاعات کامل و چه اطلاعات که از پذیرش ثبت می شوددقیق تر و کامل تر باشد بخش های دیگر می 

 بهینه تر استفاده کنند.

 workكارمند پذیرش از چه طريقي مي تواند به سیستم پذيرش دسترسي پیدا كند؟ از طریق ایستگاه کاری ) (19

station و سیستم )HIS. 

اده زماني كه اطلاعات مربوط به بیمار و گزارشات پزشكي جمع آوري شده ،چگونه مي توان از آن ها استف (20

و با پرینت قابل دسترسی  HTMLو  xmlكردوباچه فرمتی مشخصی استفاده می کنید؟ این اطلاعات به صورت 

 هستند.

آيا سیستم مديريت بیمارستان بر قسمت پذيرش نظارت كافي را دارد؟و آيا در جهت پیش برد كارها همكاري  (21

 مدیریت هم داشته باشد. لازم را مي كند؟ بله ، در هنگام ورود اشتباه اطلاعات می تواند
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 شناخت نیاز ها.3

 کاربر های نیاز.3.1

 سهولت استفاده.3.1.1

 استفاده از رابط گرافیکی قوی و محیط ساده جهت سهولت کارکاربران  .1

 و استفاده از کلمات ساده دسترسی سریع و آسان به منوهای سیستم  .2

 برای شرح توضیحات در مورد استفاده از نرم افزار helpمنوی  .3

 زمان پاسخگویی .3.1.2

 سیستم باید بدون تاخیر و اشتباه اطلاعات را ذخیره کند .1

از  طلاعاتاسیستم باید تحمل خطا داشته باشد یعنی با وارد کردن اطلاعات نادرست دچار هنگ نشود که  .2

 بین برود

 
 آموزش اولیه را ببیند تا دچار سردرگمی نشود. کاربر قبل از استفاده از سیستم باید -1

ا به هنما یبرای هر قسمت که نیاز به توصیه یا توضیحی برای کار با سیستم هست به صورت هشدار یا را -2

 آورده شود. tooltipصورت 

 

 

 

 های سیستمنیاز.3.2

 ورود صحیح اطلاعات هویتی بیمار  -1

 قطعات سخت افزاری مناسب -2

 نیاز عملیاتی .3.3

 عملیات ذخیره اطلاعات بیمار در بانک اطلاعاتی -1
 بروز بودن اطلاعات از بخش در مورد خالی بودن تخت  -2
 دسترسی به وضعیت ترخیص از حسابداری  -3
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 نیاز کیفی .3.4

 زمان پاسخ گویی  مناسب -1

 دسترسی آسان -2

 قابلیت توسعه  -3

و ویندوز های جدید محیط اجرایی این سیستم باید قابلیت اجرا بر روی سخت افزار های جدید  -4

 را داشته باشد.

 تحمل خطا چه از طرف سیستم یا سرور و چه از طرف کاربر را داشته باشد. -5

 امنیت -6

 

 

 

 

 

 

 جدول نیازهای پایه.3.5

 

 کد شرح نیاز رده

E ثبت اطلاعات هویتی بیمار R1.1 

 
E 

راهنمائي بیماران جهت به همراه داشتن مدارك مورد نیاز و انجاماقدامات 
 .پاراكلینیكي قبل از بستري شدن

 

 
 
R1.2 

H از وزارت بهداشت  باید قابلیت انعطاف داشته باشد تا ابلاغیه های جدید
 را برای دریافت اطلاعات بیمار عمل کند.

R1.3 

E بایگانی صحیح اطلاعات بیماران بستری شده برای مراجعه های بعدی R1.4 

 
E 

پزشكي در خصوص تائید برخي از ارتباط و هماهنگي با واحد اسناد 
 اعمال جراحي

 
R1.5 

E  ارتباط مداوم و مستمر با بخش ها جهت اطلاع از آخرين وضعیت تخت هاي

 .موجود
R1.6 

E اخذ رضايت نامه هاي مورد نیاز از بیماران يا سرپرست قانوني آنان. R1.7 

E  بعد از ثبت اطلاعات هویتی برای بیمار یک شناسه یاID  در نظر گرفته
می شود وقتی بیمار برای ترخیص به صندوق مراجعه می کند از طریق 

 این کد شناسایی می شود.

R1.8 

E  برای انتقال بیمار از اورژانس به بخش کد شناسایی دیگری دریافت می
 کند این کد پرونده برای بایگانی مدارک پزشکی است.
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 نیازهامستند .4

 

 

 مقدمه

 معمولاا  .كنیم مشخص را كیفي نیازهاي و عملیاتي نیازهاي میبايست عملیاتي  چارت تعیین از پس

 هستند به غیرعملیاتي يا عملیاتي ، نیازها . كنیم مي مشخص افراد وظايف شرح اساس بر را نیازها

 امكانات ، وظايف شرح گرفتن  نظر در شود. با مي گفته كیفي نیازهاي ، نیازهاي  غیرعملیاتي

 . نمايیم مي و كیفي عملیاتي ي تعیین نیازها به مبادرت جديد نیازهاي و كامپیوتري  سیستم

 نیازمندی از بخشی عنوان به کیفی و عملیاتی نرم افزار های نیازمندی کردن مشخص و شناسایی

 های نیازمندی و سیستم های نیازمندی .است برخوردار زیادی اهمیت از ، افزاری نرم محصول های

 دارند. هم به زیادی وابستگی نرمافزار
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 نامهواژه.4.1

 شرح واژه

UPS تامین برق بى وقفه 

RUP برای تحلیل و پیاده سازی سیستممتدولوژی 

UML زبان مدل سازي يکپارچه 

(Hospital Information System)HIS سرور بیمارستانسوپروایزر 

Web Base  دوردسترسی از راه 

Sql server بانک اطلاعاتی يکي از قويترين برنامه هاي ساخت پايگاه داده 

Workstation ايستگاه كاري 

Xml,Html زبان برنامه نويسي تحت وب 

Tooltip  توضحیاتي که با نگه داشتن ماوس بر روي اشیا مختلف ظاهر

 مي شوند

(Information Technology)IT  ، جمع آوري ، پردازش ، ذخیره سازي فناوري اطلاعات به خلق

و ارائه اطلاعات و نیز فرايندهايي كه اينگونه كارها را ممكن 

 میسازند ، اطلاق مي شود
 

 

 

 معرفی نیازهای کاربر.4.2

 سهولت استفاده.4.2.1

 استفاده از رابط گرافیکی قوی و محیط ساده جهت سهولت کارکاربران  .4

 و استفاده از کلمات ساده  دسترسی سریع و آسان به منوهای سیستم .5

 برای شرح توضیحات در مورد استفاده از نرم افزار helpمنوی  .6
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 زمان پاسخگویی .4.2.2

 سیستم باید بدون تاخیر و اشتباه اطلاعات را ذخیره کند .3

از  طلاعاتاسیستم باید تحمل خطا داشته باشد یعنی با وارد کردن اطلاعات نادرست دچار هنگ نشود که  .4

 بین برود

 
 کاربر قبل از استفاده از سیستم باید آموزش اولیه را ببیند تا دچار سردرگمی نشود. -3

ا به هنما یبرای هر قسمت که نیاز به توصیه یا توضیحی برای کار با سیستم هست به صورت هشدار یا را -4

 آورده شود. tooltipصورت 

 

 معماری سیستم.5

 نمودار جعبه شیشه ای.5.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداره بیمه

 مطب پزشکان

 حسابداری

 داروخانه

 پزشک

 مدیریت بیمه

 بیمار

 پذیرش

 بخش

 صندوق

 اورژانس

 پرستاری

 پزشک قانونی
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 نیازهای سیستمتعیین مشخصات .6

 خلاصه ی افراد مرتبط.6.1

 افزاریرمتوانند در ارتباط با محصول نافرادی که می یهای کلیهدر این قسمت لیستی از نام، پست سازمانی و مسئولیت

یماً با افزاری هستند اما مستقشود. ممکن است افراد زیادی وجود داشته باشند که متقاضی محصول نرمباشند، مشخص می

 شوند.سیستم کامپیوتری درگیر نمی

 

 نقش نماینده نام

 ابلاغ دستورات جدید زمابندی ریاست بیمارستان رئیس

 کنترل سیستم ها سوپروایزر بیمارستان فناوری اطلاعات

ثبت اطلاعات هویتی ، تخت خالی ، اتاق  واحد ثبت اطلاعات  مسئول پذیرش

 عمل ، پزشک و ...

 به پذیرشمراجعه  بیمار بیمار

 معالجه پزشکان پزشک

 

 خلاصه ی کاربران.6.2

های ای از مسئولیتیک نوع کاربر است. سپس شرح خلاصه ،کارمند شود. برای نمونهنوع کاربر مشخص می بخشدر این 

دسته ام د که نوع کاربر، نماینده و شاخص کدگردشود. در نهایت مشخص میهر نوع کاربر در ارتباط با محصول مشخص می

 از افراد است.
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 افراد مرتبط شرح نام

 نماینده خود ابلاغ دستورات جدید رئیس بیمارستان

 نماینده خود مراجعه بیمار

 نماینده پزشکان معالجه بیماران پزشک

 نماینده خود کنترول  واحد پذیرش مسئول پذیرش

 نماینده خود بایگانی اطلاعات بیمار مسئول بایگانی

 

 

 

 وضعیت افراد مرتبط.6.3

باشد، ای از کاربرها میدر این قسمت برای هر کدام از کاربرها پس از توصیف نوع کاربر و این که شاخص چه مجموعه

ه تعیین شود. همچنین نوع ارتباط هر کاربر با پروژها و معیارهای وی در ارتباط با موفقیت پروژه مشخص میمسئولیت

 میشود.

 رئیس

 هیئت رئیسه نماینده

 رئیس بیمارستان است و کارش نظارت و هماهنگی و اجراء امور است شرح

 دارای تجربه بالاست و کاربری از نوع دائمی است نوع

 ابلاغ دستورات جدید از سوی وزارت بهداشت مسئولیت

 )زمان و پول(کاهش هزینه  معیار موفقیت

 شده است.در تهیه شرح وظائف  از وی استفاده  نوع ارتباط

 ابلاغات جدید به مدیریت محصول

 هیچ نکات
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فناوری 

 اطلاعات

 سوپروایزر نماینده

 مسئول کنترل سیستم ها شرح

 دارای تجربه بالاست و کاربری از نوع دائمی است نوع

 مسئول کنترل سیستم ها مسئولیت

 کار کرد بهتر سیستم معیار موفقیت

 مشکلات احتمالی ازش استفاده می شوددر مواقع بروز  نوع ارتباط

 ندارد  محصول

 ندارد نکات

 

 

 مسئول پذیرش

 واحد ثبت اطلاعات نماینده

 ثبت اطلاعات هویتی ، تخت خالی ، اتاق عمل ، پزشک و ... شرح

 کاربری از نوع دائمی است نوع

 کنترل واحد پذیرش مسئولیت

 هماهنگی بین واحد ها معیار موفقیت

 گزارش به امور اداری ارتباطنوع 

 بستری بیمار محصول

 ندارد نکات
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 بیمار

 ندارد نماینده

 مراجعه به پذیرش شرح

 کاربری موقتی و غیر مستقیم نوع

 ندارد مسئولیت

 ندارد معیار موفقیت

 مراجعه به پذیرش نوع ارتباط

 ندارد محصول

 ندارد نکات

 

 

 

 پزشک

 پزشکان نماینده

 معالجه بیماران شرح

 کاربری از نوع دائمی است نوع

 معالجه مسئولیت

 بهبود حال بیماران معیار موفقیت

 گزارش به پذیرش و بخش نوع ارتباط

 بهبود حال بیماران محصول

 ندارد نکات
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 نیاز های کلیدی کاربر.6.4

 .شوندبندی میبندی و طبقهنیازها دستهشود. های پیشنهادی ارائه میحلدر این قسمت نیازها، مشکلات و راه

 

 راه حل پیشنهادی راه حل کنونی دلیل اولویت نیاز

ثبت اطلاعات 

و  هویتی بیمار

 خدمات درمانی

کند بودن ثبت  بالا

 اطلاعات

ثبت اطلاعات در واحد 

بخش و اطلاعات هویتی 

 در واحد پذیرش

 یکپارچه سازی تمام اطلاعات 

اطلاع از تخت 

 خالی

عدم اطلاع از تخت  بالا

خالی به صورت 

online 

اطلاع از تخت خالی به 

 صورت تلفنی

اطلاع از تخت خالی از طریق 

 onlineسیستم و به صورت 

در صورت عدم 

تصویه  حساب 

بیمار دوباره 

 پذیرش شود

در صورت عدم  بالا

تصویه  حساب 

بیمار  با  اطلاعات 

هویتی قبلی نمی 

 تواند پذیرش شود

هویتی جدیدی اطلاعات 

برای او درنظر گرفته می 

 شود

در صورت عدم تصویه حساب بیمار 

بتواند با هویت قبلب  دوباره پذیرش 

 پذیرش شود

 

 قابلیت های محصول.6.5

 گردد. های اصلی سیستم تعیین میای از مزایا و قابلیتخلاصهو در این قسمت لیست عملیات سیستم 

 قابلیت ها مزایا برای مشتری

دسترسی سریع 

 اسناد پزشکی بیمار
  سیستم به یک بانک اطلاعاتی واحدی دسترسی دارد که اطلاعات بخش و

 اتاق عمل و اسناد پزشکی به صورت به روز  دخیره می کند.

  و اتاق عمل و اسناد پزشکی دسترسی  بخشکاربر می تواند به اطلاعات

 داشته باشد.

بروزسازی اطلاعات 

 بیمار
 ت را اطلاعات در بانک اطلاعاتی ذخیره می شود و کاربر می تواند این اطلاعا

 بروزرسانی کند.  

 و  وضعیت بیمار جستجوی پیشرفته گیری از امکان گزارش  امکان گزارش گیری

ثبت برنامه کاری 

 پزشکان
 اطلاع از برنامه کاری پزشکان بیمارستان 
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 دامنه.6.6

 

 

 های سیستممدل.7

 دیاگرام بسته کاری.7.1

 

 

 

 

 

بخش مالي

پذیرش

پزشکان مدیر پرستاري

بایگاني

اتاق عمل
پاراکلینیک
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 بازیگران و نقش های مشترک در سیستم پذیرش.7.2

 

 

 

 

 

 

 

کارمند پذیرش

کارمند بخش

درمانگاه

)from شخب(

icu

)from شخب(

ccu

)from شخب(

کارمند بایگاني

مدارک پزشکي

)from يناگياب(

کارمند امور مالي

صندوق

)from يلام(

درآمد

)from يلام(

حسابدار

)from يلام(



 

www.Prozhe.com 
 

 

 :شخصیت بازیگرها.7.3

 

 رفتار نوع خصوصیت

 بیمار = مسئول پذیرش آغازگر

 مسئول بخش -مسئول پذیرش-پزشک-پرستار سرویس دهنده

 مسئول بخش -ایگانیب -مسئول پذیرش -حسابدار)صندوق( دریافت کننده

 

 

 : بازیگرهای مورد استفاده.7.4

 بازیگر رخداد

 پذیرش مسئول -بیمار درخواست بستری شدن

 بیمار -پذیرش مسئول   رضایت نامه

 پذیرشمسئول  چک کردن وضعیت بخش

 بیمار -پذیرشمسئول  فرم ترخیص

 پذیرشمسئول  تایید ترخیص

 حسابدار -بیمار  پرداخت

 حسابدار -بیمار تائیدپرداخت

 بایگانی مسئول  –پذیرش مسئول  بیمار ثبت مشخصات

 بایگانیمسئول  نگهداری پرونده های بیمار

 پذیرشمسئول –یبایگانمسئول  ارجاع پرونده های بیمار

 پذیرشمسئول  –بخش مسئول  اعلام تخت های خالی

 بخشمسئول -پزشک گزارش از نتیجه عمل

 بخشمسئول -پزشک تعیین وقت برای پزشک

 پزشک-مسئول بخش هماهنگی با پزشک

 مسئول بخش –مدیر پرستاری  اعلام شیفت کاری پرستاران

 مسئول بخش –مدیر پرستاری  تعیین سوپروایزر

 مسئول بخش –مدیر پرستاری  تعیین سرپرستاران بخش

 پذیرشمسئول  –بخش مسئول  ارتباط با پاراکلینیک

 پزشک-مسئول بخش تایین وقت برای پزشک

 پزشک-مسئول بخش لیست عمل
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 اراکلینیکپ -مسئول بخش  انجام تست و آزمایشات

 اراکلینیکپ -مسئول بخش  گزارش تست

 

 .سناریو7.5

 

 درخواست بستری شدن مورد استفاده

 مسئول پذیرش-بیمار بازیگر

 اصلی نوع

 شدنبستری  هدف

 بیمار و خدمات درمانی ثبت اطلاعات هویتی پیش فرض

 برای بیمار جهت دسترسی سریع ID)دادن  کد )  پس فرض

بیمار به پذیرش مراجعه می پزشک بیمار را ویزیت می کند و دستور بستری می دهد  شرح
و مسئول پذیرش وضعیت بخش را چک می کند در صورت وجود تخت  کند

و یک کد واحد برای او در ثبت می کندرا  و خدمات درمانی بیمار  اطلاعات هویتیخالی،
 و بیمار بستری می شود. نظر گرفته می شود

  نیازها

 

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

با  )همراه( این مورد زمانی  اتفاق می افتد که بیمار-1 

اطلاعات هویتی)نام و نام خانوادگی، نام پدر ، جنس 
،وضعیت تاهل ، شماره شناسنامه ، تاریخ تولد ، محل تولد 

، محل صدور شناسنامه ، مذهب ، شغل ، محل کار ، 
آدرس و تلفن محل سکونت دائمی ، همراه با معرف  بیمار 

  به مسئول پذیرش مراجعه می کند (

ی در بخش در صورت وجود تخت خال-3
، سیستم آمادگی بخش را مورد نظر 

 اعلام میکند

 ل پذیرش از طریق سیستم وضعیت بخشمسئو-2
:نوع بخش)بخش جراحی ، بخش مردان ، بخش زنان 

،  CCU، تخت  ICU، بخش عمومی( ، نوع تخت )تخت 
تخت معمولی( ،نوع اتاق بخش ، شماره اتاق و 

 چک میکند  راشماره تخت 

براساس نوع بخش  پرونده به بیمار اختصاص شماره-3 
یک پرونده برای بیمار درنظر گرفته می شود و یک کد 

( برای پرونده بیمار در نظر می (primary keyاصلی 
 گیرند.



 

www.Prozhe.com 
 

سیستم اطلاعات را ثبت کرده و کد -5
 منحصر برای فرد در نظر می گیرد.

در صورت امادگی بخش از بیمار  پذیرش  مسئول-4
)مثل نام ، نام طلاعات هویتیرضایت نامه و ا

خانوادگی ، تاریخ تولد ، محل سکونت ، شماره تماس 
نوع بیمه )تامین و  ، شماره شناسنامه و ...(

و شماره بیمه  اجتماعی ، نیروی مسلح ، فرهنگیان(
 دریافت می کند

سئول پذیرنوع پذیرش : سرپایی ، بستری ، م-6 
 اورژانس

از بیمار احساب( تاییدیه مالی)علیمسئول پذیرش -7 ثبت تاییدیه مالی -8
 می گیرد.

را در اختار بیمار قرار داده   پرونده  مسئول پذیرش-9 
 برای سپری کردن مراحل درمانی بعدی

 بیمار در بخش بستری می شود-10 

 

 

 

 

 

 

 رضایت نامه مورد استفاده

 بیمار –پذیرش مسئول  بازیگر

 اصلی نوع

 رضایتنامه از بیمار )همراه( برای بستری شدن  هدف

 بایگانی رضایت نامه پیش فرض

 ارائه رضایت نامه در مواقع که مشکل احتمالی پیش آید پس فرض

 بیمار برای بستری شدن یک فرم رضایت نامه پر می کند برای مشکلات احتمالی بیمار. شرح

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم
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برای بستری  این مورد زمانی  اتفاق می افتد که بیمار-1 

)سرپایی ، بستری ، اورژانش(شدن به پذیرش مراجعه می 

 کند

به بیمار )همراه را فرم رضایت نامه مسئول پذیرش -2 
 می دهد. بیمار(

مامی رضایت نامه ها باید دارای امضا با اثر ت--3 
به انگشت شخص بیمار باشد )در صورتی که بیمار 

سن قانونی نرسیده باشد یا دچار اختلالات ذهنی و 
روانی باشد، رضایت نامه ها باید توسط ولی یا 

 سرپرست قانونی وی تکمیل گردد.(

نامه بیمار )همراه بیمار(باید بخش  در فرم رضایت-4 
مورد نظر از قبیل : اجازه معالجه و عمل جراحی ، 

شخصی ، اجازه قطع عضو ، اجازه ترخیص یا میل 
 استفاده از اطلاعات پزشکی را پر کند

یستم اطلاعات رضایت نامه را ثبت س-6
 می کند.

دید فشرده می شود و در بخش ثبت دکمه بیمار ج-5
رضایت نامه مسئول پذیرش اطلاعات را وارد سیستم 

 می کند

 مسئول پذیریش برای بیمار پرونده تشکیل می دهد-7 

 

 

 وضعیت بخشچک کردن  مورد استفاده

 پذیرش بازیگر

 اصلی نوع

 بستری بیمار هدف

 اطلاع از تخت های خالی بخش پیش فرض

 ثبت به روز اطلاعات تخت خالی پس فرض

 بخش اطلاعات تخت های خالی رو ثبت کرده وپذیرش برای بستری بیمار اقدام می کند مسئول  شرح

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

یمار پس از ورود به بیمارستان توسط پزشک معاینه می ب-1 

 شود 

در بخش  پزشک تشخیص می دهد که بیمار باید-2 
مورد نظر)بخش جراحی ، بخش مردان ، بخش زنان ، 

  بستری شود.بخش عمومی( 
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بیمار  به مسئول پذیرش مراجعه می کند و در  
 خواست بستری شدن می دهد.

رخواستی را در دسیستم اطلاعات -4
 اختیار مسئول پذیرش می گذارد

 ل پذیرش از طریق سیستم وضعیت بخشمسئو-3
:نوع بخش)بخش جراحی ، بخش مردان ، بخش زنان 

،  CCU، تخت  ICU، بخش عمومی( ، نوع تخت )تخت 
تخت معمولی( ،نوع اتاق بخش ، شماره اتاق و 

 چک میکند  راشماره تخت 

بودن تخت و بخش مورد نظر  در صورت خالی-5 
 رزرو می کند  تختمسئول پذیرش برای بیمار 

سیستم اطلاعات بیمار جدید را در -7
 بخش مورد نظر ثبت می کند

پرونده ای برای بیمار تشکیل داده و مسئول پذیرش -6
 بیمار به بخش مورد نظر فرستاده می شود

 بستری می شود مورد نظر  بیمار در بخش-8 

 

 

 فرم ترخیص مورد استفاده

 بیمار – پذیرشمسئول  بازیگر

 اصلی نوع

 بیمار ترخیص  هدف

 بیمار معالجه شده  پیش فرض

 تایید ترخیص بیمار پس فرض

ه بیمار بیمار به مسئول پذیرش مراجعه می کند و فرمی برای ترخیص دریافت می کند همراه بیمار یا ب شرح

هد و دو عملیات ترخیص را انجام داده وتاییدیه پرداخت رو گرفته به پذیرش تحویل می صندوق رفته 

 پذیرش به بخش ترخیص بیمار رو اعلام می کند

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

سیستم اطلاعات در مانی از قبیل بهبودی -2

کامل ، بهبودی نسبی ، ترخیص با میل 

اختیار مسئول شخصی ، فوت نموده را در 
 پذیرش قرار می دهد

بعد از اتمام مراحل درمانی بیمار ، بیمار یا همراه بیمار به -1

مسئول پذیرش مراجعه می کند و مسئول پذیرش با 

بهبودی کامل ، بهبودی ) از قبیل :  اطلاعات در مانی
که در بخش ورد (نسبی ، ترخیص با میل شخصی ، فوت 

به بیمار )همراه بیمار(می نظر ثبت گردید فرم ترخیص را 
 دهد 

عات درمانی مورد نظر پرینت سیستم از اطلا-4

 تهیه می کند

طلاعات درمانی بیمار مثل در مان هایی امسئول پذیرش -3

که انجام داده و تعداد روزهای بستری شده در بیمارستان و 
نوع عمل انجام داده را در یک پرونده همراه فرم ترخیص در 

 )همراه بیمار( قرار می دهداختیار بیمار 
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 ر به صندوق مراجعه می کندبیما-5 

 

 

 

 تایید ترخیص مورد استفاده

 پذیرشمسئول  بازیگر

 اصلی نوع

 بیمار ترخیص  هدف

 بیمار معالجه شده  پیش فرض

 تایید ترخیص بیمار پس فرض

ه بیمار کند همراه بیمار یا ب بیمار به مسئول پذیرش مراجعه می کند و فرمی برای ترخیص دریافت می شرح

هد و دصندوق رفته و عملیات ترخیص را انجام داده وتاییدیه پرداخت رو گرفته به پذیرش تحویل می 

 پذیرش ترخیص بیمار را تایید کرده به بخش اعلام می کند

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

یستم اطلاعات در مانی از قبیل بهبودی س-2

بهبودی نسبی ، ترخیص با میل  کامل ،
شخصی ، فوت نموده را در اختیار مسئول 

 پذیرش قرار می دهد

مراحل درمانی بیمار ، بیمار یا همراه بیمار به  بعد از اتمام-1

مسئول پذیرش مراجعه می کند و مسئول پذیرش با 
بهبودی کامل ، بهبودی  )اطلاعات در مانی از قبیل : 

که در بخش ورد ( صی ، فوت ، ترخیص با میل شخ نسبی
نظر ثبت گردید فرم ترخیص را به بیمار )همراه بیمار(می 

 دهد

عات درمانی مورد نظر پرینت سیستم از اطلا-4
 تهیه می کند

طلاعات درمانی بیمار مثل در مان هایی امسئول پذیرش -3
که انجام داده و تعداد روزهای بستری شده در بیمارستان و 

داده را در یک پرونده همراه فرم ترخیص در نوع عمل انجام 

 اختیار بیمار )همراه بیمار( قرار می دهد

 ر به صندوق مراجعه می کندبیما-5 

ستجوی اطلاعات درمانی بیمار با کد ج-7

 منحصر به فرد 

پرونده بیمار و کد  ار داشتناختیمسئول صندوق با در -6

ری تبیمار وارد سیستم شده اطلاعات درمانی)روزهای بس
در بیمارستان ، اگه عملی داشته نوع عمل ، نوع تخت و 

 نوع بخش ( بیمار را حساب می کند

یمار با فیش واریزی تاییدیه ترخیص و مهر بیمارستان را ب-8 
 و به پذیرش مراجعه می کندمی کند دریافت 
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تاییدیه پرداخت را به مسئول پذیرش بیمار -10

 داده و در سیستم ثبت می شود

اییدیه ترخیص را گرفته و در پرونده بیمار تمسئول پذیرش -9

 بایگانی می کند 

 پذیرش ترخیص بیمار را تایید می کند-11 

 کندخش اعلام می بترخیص بیمار را به مسئول پذیرش -12 یستم تاییدیه ترخیص را ثبت می کند س-13

 بیمار ترخیص می شود-14  

 

 

 

 

 

 

 ثبت مشخصات بیمار مورد استفاده

 مسئول بایگانی -مسئول پذیرش بازیگر

 اصلی نوع

بیمار

درخواست بستري شدن

چک کردن وضعیت بخش

تایید ترخیص

فرم ترخیص

رضایت نامه

مسئول  پذیرش
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 بایگانی مدارک پزشکی بیمار هدف

 دکمه بیمار بعدی فشرده شده است پیش فرض

 تراکنش مربوط به بیمار ثبت شده است پس فرض

سئول مراحل درمان بیمار ، این اطلاعات نه تنها در سیستم بلکه توسط مبعد  از ثبت اطلاعات از  شرح

 پذیرش در پرونده بیمار قرار داده شده و به اتاق بایگانی فرستاده می شود.

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

عد از بستری بیمار برای بیمار بمسئول پذیرش -1 

 پرونده ای تشکیل می دهد.
 دادن()تشکیل 

مار گزارش هایی که از مراحل در مانی در پرونده بی-2 بت اطلاعات از مراحل درمان بیمارث-3
بیمار توسط پرستار و پزشک  داده می شود ، گزارش 

هایی از قبیل عمل هایی که انجام داده ) نوع عمل ، 
آزمایشات و درمان بیماری  و بهبودی بیمار  و 

 شود.داروهایی( به بیمار داده می 

ا پرینت از مدارک بیمار )رضایت نامه بمسئول پذیرش -4 مایش اطلاعات هویتی بیمار ن-5
، مدارک هویتی)نام ،نام خانوادگی ، نام پدر، تاریخ تولد 

 ( ( پرونده بیمار را تکمیل کرده و به بایگانی می فرستد

سترسی مدارک و مشخصات بیمار د-6
 بستری شده در بخش

 

عات مشخصات بیمار از اطلا مسئول پذیرش-7 

هویتی)نام ،نام خانوادگی ، نام پدر، تاریخ تولد (  گرفته 

تا اطلاعات پزشکی)عمل هایی که از قبل انجام داده ، 
بیماری های که داشته ، دارو هایی که مصرف کرد( و 

درمان های انجام شده ی قبلی را در پرونده بیمار ثبت 
 می کند.

 

 

 ی پرونده های بیمارنگهدار مورد استفاده

 مسئول بایگانی بازیگر

 اصلی نوع

 بایگانی مدارک پزشکی بیمار هدف

 پرونده بیمار بعدی پیش فرض

 پرونده کامل شده پس فرض

سئول بعد  از ثبت اطلاعات از مراحل درمان بیمار ، این اطلاعات نه تنها در سیستم بلکه توسط م شرح

 داده شده و به اتاق بایگانی فرستاده می شود.پذیرش در پرونده بیمار قرار 

  نیازها
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 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

مان ها و آزمایشات بیمار به همراه گزارشات و در-1 

 پرونده بیمار به اتاق بایگانی فرستاده می شود 

ی براساس کدی که برای هر بیمار در مسئول بایگان-2 
 هایی مرتب می کند .نظر گرفته شده بود در قفسه 

ی اطلاعات پزشکی بیمار در ثبت و بایگان-4
 بانک اطلاعاتی سیستم

به نوع بیمار و نوع پذیرش )سرپایی  قفسه ها بسته-3
، بستری ، اورژانش( دسته بندی می شوند و مسئول 

بایگانی پرونده های بیمار را در بانک اطلاعاتی 

 سیستم هم ثبت می کند در سیستم هم بسته به
نوع پذیرش اطلاعات در جدول جداگانه ای ذخیره می 

 شوند .

یماری بعد از ترخیص به این اطلاعات بدر صورتی که -5 جستجوی بیمار -6
نیاز داشت مثلا برای گواهی پزشکی و مراحل درمانی 

جدید به بایگانی روجوع کرده و مسئول بایگانی 
را به  براساس کد بیمار و نام و نام خانوادگی او پرونده

 بیمار می دهد.

 

 

 ارجاع پرونده های بیمار مورد استفاده

 مسئول بایگانی بازیگر

 اصلی نوع

 ارجاع دوباره پرونده بیمار مورد نظر به پذیرش هدف

 پیدا کردن کد بایگانی پیش فرض

 ارسال پرونده به پذیرش و ... پس فرض

 پذیرش به آنها ارجاع داده شوددر صورت نیاز پرونده توسط مدیریت یا ریاست یا  شرح

  نیازها

 سناریو

 

 عمل بازیگر واکنش سیستم
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ه مسئول بایگانی از طرف بارسال پیغام -1

 بخش یا پذیرش یا ریاست

یا مدیریت و یا ریاست برای دسترسی  بیمار یا بخش-2

به پرونده بیمار بعد از ترخیص بیمار با دراختیار گذاشتن 

نام و نام خانوادگی و کد بیمار مشخصات بیمار از قبیل 
و نوع پذیرش )سرپایی ، بستری، اورژانس( به مسئول 

 بایگانی می تواند اطلاعات بیمار را وارد می کند.

ستجو در بانک اطلاعاتی سیستم ج-3
 بایگانی

 

درصورت یافتن مدارک بایگانی را -4

 نمایش می دهد

ار سئول بایگانی، مدارک بایگانی شده را در اختیم-5

 بیمار ، بخش ، مدیریت ، ریاست قرار می دهد.

 

 

 

 

 فرم ترخیص مورد استفاده

بیمار -حسابدار  بازیگر  

 اصلی نوع

 ترخیص  بیمار هدف

 بیمار درمان شده  پیش فرض

 تایید فرم ترخیص پس فرض

مسئول  پذیرش

)from شريذپ(

نگهداري  پرونده هاي بیمار

ثبت مشخسات بیمار

ارجاع پرونده هاي بیمار

مسئول بایگاني

مدارک پزشکي
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درمان،فرم را بیمار فرم را پر کرده و تحویل صندوق می دهد.صندوق نیز بعد از دریافت هزینه ی  شرح

 تاییدمی کند.بیمار تاییدیه پرداخت رابه پذیرش برده تا ترخیص شود.

  نیازها

  

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

فرم ترخیص توسط بیمار پرمی شود که این فرم شامل  -1 

)نام،نام خانوادگی،تاریخ بستری،نوع بیماری،پزشک 
نرمال ، معالج( درمورد وضعیت فعلی بیمار)فشار خون 

بهبودی جراحت ، وضعیت جسمی ، ( پس از درمان 
 می باشد.

فرم را به حسابدار می دهیم تا بعد از تایید فرم ترخیص  -2 

)ترخیص بعد از بهبودی ، ترخیص برای انتقال بیمار ، 

 ترخیص جهت فوت بیمار(آن را وارد سیستم کند.

سیستم اطلاعات فرم را که شامل مشخصات 

 درمان را ثبت میکند.بیمار و دوره 

درمانی )شامل نوع عمل  حسابدار بعد ثبت هزینه های -3

جراحی ، دارو ، آزمایشات ، معالجه های انجام شده(  
تا فرم  پرداخت شده توسط بیمار را بررسی میکند

 ترخیص تایید شود.

سیستم عملیا ت ترخیص را ثبت کرده و به 
 پذیرش اطلاع می دهد.

را به پذیرش می برد تا اجازه بیمار تاییدیه ترخیص  -4
 ترخیص از بخش صادر شود.

 

 

 پرداخت مورد استفاده

بیمار -حسابدار  بازیگر  

 اصلی نوع

 ترخیص  بیمار هدف

 بیمار درمان شده  پیش فرض

 تایید فرم  جهت ترخیص بیمار پس فرض

درمان،فرم را تاییدمی بیمار فرم را تحویل صندوق می دهد.صندوق نیز بعد از دریافت هزینه ی  شرح

 کند.بیمار تاییدیه پرداخت رابه پذیرش برده تا ترخیص شود.

  نیازها

 

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم
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زمانی که بیمار فرم ترخیص را پر کرد ،برای انجام  -1 

مرحله بعد )که شامل ارجاع فرم ترخیص به 

حسابداری،ثبت آن در سیستم،تعیین هزینه قابل 
تایید فرم ترخیص(به حسابداری مراجعه می پرداخت و 

 کند تا جهت پرداخت هزینه اقدام نماید.

سیستم دارای برنامه ای است که اطلاعات 
بیمار مورد نظر در آن درج شده و با وارد کردن  

بیمار مشخصات و دیگر اطلاعات ظاهر 
 IDمیشود.

حسابداری از این طریق از میزان خدمات و هزینه  -2
آزمایشات،دارو و مواد مصرفی جهت )شامل هزینه 

درمان بیمار،هزینه جراحی( که برای بیمارانجام شده  
 مطلع می شود .

سیستم اطلاعات  پرداخت را که از طریق بیمار 
 در حسابداری انجام شده را ثبت می کند.

بیمار مبلغ هزینه شده جهت درمان یا عدم درمان  -3
عدم درمان )منظور از درمان بهبودی کامل بیمار و 

ناشی از حاد بودن بیماری یا فوت بیمار می باشد(را 
 پرداخت می کند.

سیستم بعد از پرداخت فرم ترخیص را ثبت و 

 تایید می کند.

بیمار تاییدیه ترخیص را به پذیرش می دهد تا پذیرش  -4

 وی را ترخیص کند.

 

 

 

تایید پرداخت بیمار   مورد استفاده  

بیمار -حسابدار  بازیگر  

 اصلی نوع

 ترخیص  بیمار هدف

 بیمار درمان شده  پیش فرض

 تایید فرم  پرداخت بیمار پس فرض

زمانی که هزینه ی درمان بیمار در بیمارستان،پرداخت شد،حسابدار جهت تایید این فرم،یک تاییدیه  شرح
 پرداخت به بیمار می دهد.

  نیازها

 

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

فرم های آماده بطور پیش فرض  سیستم یکسری

دارد)که این فرم ها مخصوص تاییدیه پرداخت می 
باشد( که وقتی بیمار یا همراه هزینه را پرداخت 

کرد،جهت تایید چاپ شود و در اختیار بیمار قرار 

 گیرد.

اطلاعات فرم پرداخت توسط حسابدار تکمیل می شود  -1

،عمل که شامل)هزینه لباس بیمار ،آزمایشات،رادیولوژی
جراحی)اگر شکستگی استخوان داشته،هزینه ی پروتز 

 و مواد استفاده شده(( را ثبت  سیستم می کند.

حسابداری با تخمین هزینه ها ی فوق ،مبلغ پرداختی  -2 
 توسط بیمار را تعیین می کند.

اطلاعات پرداخت در سیستم ثبت می شود.تا 

 به بایگانی جهت آرشیو انتقال یابد.

همراه در ازای پرداخت هزینه)که برای در مان بیمار یا  -3

بیمار از جمله رادیولوژی،ویزیت پزشک،آزمایش)تست 
فشارخون،دیابت( پاتولوژی)وقتی از بیمار نمونه برداری 
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 می شود جهت آزمایش دقیق(( رسید دریافت می کند.

سیستم بعد از پرداخت فرم ترخیص را ثبت و 
 تایید می کند.

بیمار تاییدیه پرداخت را که جهت ترخیص تایید شده  به  -4
 پذیرش می دهد تا پذیرش وی را ترخیص کند. 

 

 

 

 

 

 اعلام تخت خالی مورد استفاده

 مسئول بخش -مسئول پذیرش  بازیگر

 اصلی نوع

 اطلاع از تخت خالی برای بستری بیمار هدف

 اعلام  تعداد تخت خالی از بخش  پیش فرض

 معرفی بیمار به بخش پس فرض

ین مسئول بخش تعداد تخت های خالی را بعد از ترخیص هر بیمار ثبت می کند و مسئول پذیرش به ا شرح

 اطلاعات تخت خالی دسترسی دارد در صورت وجود تخت خالی بیمار جدید بستری می شود

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

درآمد

صندوق

بیمار

)from شريذپ(

فرم ترخیص

)from شريذپ(

تایید پرداخت بیمار

حسابدار

بیمه گري
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تخت بیمار مورد نظر خالی می شود  ،بعد از ترخیص بیمار 
مسئول بخش شماره اتاق تخت خالی و نوع اتاق و 

نوع تخت بخش و کیفیت از لحاظ نوع تخت و شماره تخت 
وبخش عمومی و تخت های مراقبت ویژه  ccu- ICUمانند 

 را چک کند.
 

یا اتاقی و یا هر لحظه در صورت جابجا شدن بیمار از بخش  بروزرسانی اطلاعات تخت و اتاق بخش

تختی به تخت دیگر مسئول بخش این اطلاعات را 

 می کند. بروزرسانی

اطلاعات تخت خالی به آنی به صورت مسئول پذیرش  اعلام وجود تخت خالی به مسئول پذیرش
بخش مورد نظر دسترسی دارد و در صورت رجوع بیمار 

جدید برای بستری شدن آمادگی بخش مورد نظر را به 
 .بستری شودکند تا بیمار  اعلام میبیمار 

 

 

 گزارش وضعیت بیمار مورد استفاده

 مسئول بخش -مسئول پذیرش  بازیگر

 اصلی نوع

 اعلام وضعیت بیمار به مسئول پذیرش هدف

 مسئول بخش گزارشی از وضعیت بیمار دارد پیش فرض

 ارسال گزارش به پذیرش پس فرض

ه و بیمار را چک کرده و گزارشی در اختیار مسئول بخش قرار دادپرستار یا پزشک هر روزه وضعیت  شرح

 مسئول بخش گزارش را به مسئول پذیرش انتقال می دهد

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

پرستار و پزشک هر روزه وضعیت بیمار را )از نظر  
بهبودی ، فشار خون ، نبض ، ضربان قلب (چک 

 می کند .
گزارشی از وضعیت بیمار تهیه می کند و پرستار  

 در اختیار مسئول بخش قرار می دهد.

مسئول بخش گزارشات دریافتی را در سیستم وارد می  سیستم اطلاعات وارد شده را ثبت می کند.

 کند.

پذیرش به اطلاعات و گزارشاتی که از هر بیمار گرفته شده  
 دسترسی دارد.
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 وقت برای پزشکتایین  مورد استفاده

 مسئول بخش -پزشک  بازیگر

 اصلی نوع

 هماهنگی با پزشک هدف

 پزشک وقت آزاد داشته باشد پیش فرض

 انتخاب پزشک پس فرض

 مسئول بخش برای پزشکان تعیین وقت می کند و پزشکان در صورت وجود وقت آزاد تایید می کنند شرح

 می کند و ثبت می شودو مسئول بخش نتیجه هماهنگی را در سیستم وارد 

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

شکستگی –جراحی قلب –نوع عمل ) جراحی پیوند پزشک -1 

 جراحی مغز ( بیمار مورد نظر را تعیین می کند .

ز جمله پزشک و نوع عمل و تمام موارد ا-3
 ساعت عمل در سیستم ثبت می شود.

بخش داده می شود ل توسط پزشک به مسئول لیست عم-2
ومسئول بخش بر اساس عمل ها برای اتاق عمل وپزشک 

متخصص زمانبندی لازم را انجام می دهد یعنی چه زمانی عمل 
 مورد نظر انجام شود.

 

 

ccu

icu

درمانگاه

مسئول  پذیرش

)from شريذپ(

اعلام تعداد تخت خالي

گزارش وضعیت بیمار

مسئول بخش
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 لیست عمل مورد استفاده

 مسئول بخش -پزشک  بازیگر

 اصلی نوع

 دادن لیست عمل به  پزشکان براساس تخصص آنها هدف

 وجود پزشک متخصص برای عمل جراحی پیش فرض

 قرار دادن لیست عمل ها به پزشک مربوطه پس فرض

 مسئول بخش لیست عمل و نوع عملی را که هر بیمار دارد را بر اساس تخصص پزشکان به آنها می شرح

 دهد و برای آنها برای عمل زمانبندی می کند.

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

زشک اسامی بیماران ونوع عمل بیمار انی که نیاز به عمل پ-1 

 .دارند را مشخص می کند 

وع عمل بیمار مورد نظر در سیستم ثبت ن-3

 می شود

ش نوع عمل بیمار مورد نظر را در سیستم وارد مسئول بخ-2

 می کند.

ز عمل های جراحی با پزشک زمان هر یک ا-5
 عمل کننده در سیستم ثبت می شود.

مل مشخص به مسئول بخش داده می شود اسامی ونوع ع-4
ومسئول بخش براساس نوع  عمل در تخصص پزشک زمان 

ساعت  –ساعت عمل برای هر پزشک –بندی های )تاریخ عمل 

آماده سازی بیمار و اتاق عمل و شماره اتاق عمل ( لازم را 
انجام داده ولیست عمل را بر اساس نوع عمل به پزشک 

 می شود.متخصص داده 

 

 

 

 

 گزارش از نتیجه عمل مورد استفاده

 مسئول بخش -پزشک  بازیگر

 اصلی نوع

 گزارش از وضعیت بیمار بعد از عمل هدف

 عمل داشته باشیم پیش فرض

 نتیجه عمل پس فرض

بعد از هر عمل گزارشی باید توسط پزشکی که عمل جراحی را انجام داده به مسئول اتاق عمل داده  شرح
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 که این گزارشات در مورد زمان بیهوشی ، موفقیت عمل ، هوشیاری بیمار می باشد شود،

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

راحی )قلب ، شکستگی(پزشک گزارش بعد از عمل ج-1 

عمل )زمان بیهوشی ، مدت عمل ، نوع عمل ، گزارش 
وضعیت حیاتی بیمار )فشار خون ، نبض، ضربان قلب ، 

 هوشیاری ((را به مسئول اتاق عمل می دهد .

مل گزارش دریافتی توسط پزشک را به مسئول اتاق ع-2 
 مسئول بخش می دهد 

وارد کردن کد بیمار به مدارک پزشکی  مسئول بخش با-3 پزشکی جستجوی مدارک-4

 بیمار دسترسی می یابد.

 مایش صفحه مدارک پزشکی بیمارن-6
 ثبت گزارشات عمل در سیستم

ارشی از عمل مانند نوع عمل) سرپایی مسئول بخش گز-5
، بیهوشی ، وضعیت حیاتی و مدت عمل (را در سیستم 

 وارد می کند 

 

 

 

 

 

 

 هماهنگی با پزشک مورد استفاده

 پزشک = مسئول بخش بازیگر

 اصلی نوع

 تعیین وقت برای پزشک هدف

 پزشک وقت آزاد داشته باشد پیش فرض

 پزشکانتخاب  پس فرض

مسئول پذیرش برای پزشکان تعیین وقت می کند و پزشکان در صورت وجود وقت آزاد تایید می  شرح

 کنند و مسئول پذیرش نتیجه هماهنگی را در سیستم وارد می کند و ثبت می شود

پزشک

)from ناکشزپ(

گزارش از نتیجه عمل

لیست عمل

تایین وقت براي پزشک

مسئول بخش

)from شخب(
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  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

می  بیمارستان(اعلامزشکان وقت آزاد را به بیمار ستان )رئیس پ-1 

 کند.

با توجه به  وقت آزاد پزشکان برنامه زمانی  معاونت درمان-2 عیین برنامه زمانی به وسیله سیستمت-3
 تعیین می کند

 –قلب  –سئول بخش تعداد بیماران ونوع بیماری )گوش م-4 ستجو از مدارک بیماران بخشج-5

 بر اساس نوعشکستگی (آنها را بررسی می کند و –کلیوی  –چشم 

بیماری و نوع تخصص پزشکان برای بخش اعلام نیاز پزشک می 

 کند.
اس تخصص که  دارند به بخش مربوطه فرستاده پزشکان بر اس-6 اری پزشکانکثبت ساعت -7

 می شود ومسئول بخش ساعت کاری پزشک را ثبت می کند.

 

 

 

 

 تعیین شیف کاری پرستاران مورد استفاده

 مسئول بخش -پرستاری مدیر  بازیگر

 اصلی نوع

 تعیین شیفت کاری پرستاران هدف

 پرستاران درخواست هایشان را اعلام میکنند. پیش فرض

 مدیر پرستاری تعیین شیفت را تایید میکند. پس فرض

ه سرپرستار بخش با توجه به درخواست ها )مرخصی اضافه کاری( و سنوات پرسنل )آنهایی که سابق شرح

ران دارند ساعت کاری شان کمتر از آنهایی است که سابقه کمتری دارند( شیفت کاری پرستابیشتری 

 را تعیین میکند.سپس این تعیین شیفت را در سیستم ثبت کرده و به مدیر پرستاری میفرستد.

  نیازها

پزشک هماهنگي با  پزشک مسئول بخش

)from شخب(
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  سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

را سرپرستار بخش درخواست اضافه کاری و مرخصی پرستاران  -1 

 بررسی میکند.

بقه سرپرستار سنوات پرسنل را بررسی میکند. پرستارانی که سا -2 

بییشتری دارند ساعت کاریشان کمتر از پرستارانی است که 

 سابقه کمتری دارند.

 

یین سرپرستار برای هر پرستار ساعت کاری در نظر میگیرد و تع -3 

 شیفت میکند.

 سیستم اطلاعات وارد شده را ثبت میکندو به

 مدیر پرستاری ارسال میکند.

 این تعیین شیفت را در سیستم وارد میکند. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرپرستار تعیین مورد استفاده

 مسئول بخش -مدیر پرستاری  بازیگر

 اصلی نوع

 تعیین سرپرستار هدف

 مدیر پرستاری پرونده پرستاران را  پیش فرض

  پس فرض

گاهی ها و آ ,مدیر پرستاری از بین پرستاران فردی که مناسب است را با توجه به قابلیت ها  شرح

 ,رستاری پمدیر  ,سوپروایزر ,تسلطی که دارد برای هر بخش برمیگزیند. سپس مدیر بیمارستان 

ا یحراست و... باهم به گفتگو می نشینندو بررسی می کنند فرد مورد نظر تایید شود 

 .ایید فرد به بخش معرفی می گرددخیر.درصورت ت
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  نیازها

 

  سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

ا مدیر پرستاری از بین پرستاران فردی که مناسب است را ب 

ط آگاهی هاورتبه ازمون ورودی و تسل ,توجه به قابلیت ها 

 انتخاب میکتد. ومدیریتی که دارد برای هر بخش

 

 

 

 حراست ,مدیر پرستاری  ,سوپروایزر ,سپس مدیر بیمارستان 

 را و... با هم به گفتگو می نشینند و صلاحیت فرد مورد نظر

 بررسی می کنند که تایید شود یا خیر.

درصورت تایید،مدیر پرستاری  فرد را به بخش معرفی می  

 کند.

فرد انتخاب شده را مسئول بخش مشخصات )نام و نام خانوادگی(  سیستم اطلاعات وارد شده را ثبت می کند

 در سیستم وارد می کند.

 

 

 

 

 تعیین سوپروایزر مورد استفاده

 مدیر پرستاری بازیگر

 اصلی نوع

 مراقبت و نظارت بر کلیه امور بیمارستان هدف

 سوپروایزروجود نیاز  پیش فرض

 مراقبت و نظارت بر  بیمارستان پس فرض

د می سوپروایزر توسط مترون بر اساس  قابلیت ها  )سابقه ی کارو مدارک کارشناس پرستاری(پیشنها شرح

 شود و توسط مدیریت بیمارستان تایید می شود. 

  نیازها

 سناریو
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 عمل بازیگر واکنش سیستم

قابلیت های پرستاران  )سابقه ی  مدیر پرستاری براساس-1 

صلاحیت فردی را به  کار و مدارک کارشناس پرستاری(

 عنوان سوپروایزر بیمارستان بررسی می کند

فرد مورد نظر را به مدیر بیمارستان  مدیر پرستاری-2 
 پیشنهاد می کند

مدیر بیمارستان در صورت  تایید فرد مورد نظر او را به  -1 

 عنوان سوپروایزر بیمارستان انتخاب می کند 

مشخصات سوپروایزر )نام و نام خانوادگی،  مدیر پرستاری-4 کندیستم اطلاعات وارد شده را ثبت می س-5
سابقه کاری، مداراک کارشناس پرستاری ، آگاهی ها 

 ،مدیریت( را در سیستم وارد می کند

ت سوپروایزر برای بخش ها اشتراک مشخصا-6
 و کل بیمارستان

 

 

 

 

  

 

 

 انجام تست و آزمایشات مورد استفاده

 پاراکلینیک -مسئول بخش بازیگر

 اصلی نوع

 گرفتن ازمایشات پاراکلینیک هدف

 بیمار به پاراکلینیک احتیاج دارد پیش فرض

 گزارش آزمایشات پاراکلینیک پس فرض

ت مایشابیمار با دستور پزشک به پاراکلینیک می رود و آزمایشات لازم را انجام داده سپس گزارش آز شرح

 دریافت کرده به مسئول بخش می دهد

اعلام شیفت کاري پرستاران

تعیین سرپرستاران بخش

مسئول بخش

)from شخب(

مدیر پرستاري

تعیین سوپروایزر
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  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر واکنش سیستم

پزشک مریض مورد نظر را معاینه می کند نوع پاراکیلینک را -1 

تشخیص می دهد و در پاراکلینیک آزمایشاتی از قبیل )عکس 
سی تی اسکن( انجام می  –ام ار ای  –رادیولوژی  –برداری 

 شود .

نوع پاراکلینیکی که بیمار انجام می دهد در -3
 سیستم ثبت می شود

 سئول پذیرش وارد صفحه مدارک پزشکی بیمار می شود.م-2
و صفحه مورد نظر پاراکلینیک را باز می کند و نوع پاراکلینیک را 

 در صفحه مورد نظر وارد می کند

س تجویزی که پزشک برای او  انجام داده مثلا بیمار بر اسا-5 

)خون وادرار ( که اگر عکس برداری از اعضای بدن ویا ازمایشات 

 دارد به پارا کیلینک مورد نظر مراجعه می کند

تجویزی که پزشک انجام داده در پاراکلینیک از  و براساس نوع-6 
بیمار آزمایشات)ادرار ، عکس برداری ، ام آر آی ، سی تی 

 اسکن( را می گیرند .

 

 

 

 گزارش تست  مورد استفاده

 پاراکلینیک -مسئول بخش بازیگر

 اصلی نوع

 گرفتن ازمایشات پاراکلینیک هدف

 بیمارآزمایش می دهد پیش فرض

 گزارش آزمایشات را دریافت می کند پس فرض

ت مایشابیمار با دستور پزشک به پاراکلینیک می رود و آزمایشات لازم را انجام داده سپس گزارش آز شرح

 دریافت کرده به مسئول بخش می دهد

  نیازها

 سناریو

 عمل بازیگر سیستمواکنش 

کن ، ام آر )سی تی اسزمایشات مورد نظرپاراکلینیک آ-1 

را انجام می دهد وبعد از اتمام ازمایشات  آی،عکس برداری(

)نتیجه عکس و آزمایش هایی مثل ادرار و سی جواب  ازمایش
توسط بیمار یا همراه بیمار به مسئول بخش داده  تی اسکن (

 می شود .

ارد سیستم می شود در  صفحه مربوط به مسئول بخش و -2 یتم اطلاعات وارد شده را ثبت می کند س-3
پارکیلینک رجوع میکند و ،گزارش آزمایش پاراکلینیک بیمار را در 

سیتسم وارد می کند دکمه ثبت توسط مسئول بخش زده می 
 شود.
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اختیار سئول بخش یک نسخه از گزارش پاراکیلینک بیمار در م -4 

پزشک ارائه می شود.پزشک با دیدن آزمایش درمان بیمار را 

 شروع می کند.

 

 

 

 

 

 ماتریس مجوز دسترسی.8

 

  حذف درج مشاهده اصلاح

 بیمار خیر خیر آری خیر

 پرسنل پذیرش خیر آری آری آری

 مسئول پذیرش آری آری آری آری

 

 

 

 

 

 

 

 

مسئول بخش

)from شخب(
گزارش تست

انجام تست وآزمایشات

پاراکلینیک
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 دیاگرام کلاس.9
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 کلاس هاانواع روابط بین .9.1

 

 در ارتباط است   Bبا   A پذیرش – بیمار 

 است Bبخش فیزیکی از   A بخش -بیمار 

 را معاینه می کند A   ،B بیمار -پزشک 

 است Bبخشی از   A بخش  –اتاق عمل 

 را نگهداری می کند .  Bاطلاعات   A بیمار -بایگانی 

 را انتخاب می کند A   ،B تارسرپرس-مدیرپرستاری

 را انتخاب می کند A   ،B پرستار-مدیر پرستاری

 آزمایش می گیرد  Bاز   A بیمار -پاراکلینیک 

 را انتخاب می کند A  ،B شکانپز -معاونت درمان 

 می دهد ی از عملگزارش Bبه   A اتاق عمل –پزشک 

 گزارشی از وضعیت بیمار می دهد Bبه   A پذیرش -بخش 

 می دهدگزارش  Bبه   A بخش -پزشک

 سرویس می دهد  Bبه   A بیمار -پرستار

 را ثبت می کند  Bاطلاعات    A بیمار -پذیرش 

 را انتخاب می کند A   ،  B وپروایزرس-مدیر بیمارستان

 انتخاب می شود B از  A پرستاران-سرپرستار

 سرویس می دهد Bبه   A بیمار -اتاق عمل 

 گزارش می دهد  B به  A پزشک-پرستار

 است Bدرتملک  A حسابداری–صندوق 
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 دیاگرام توالی درخواست بستری.9.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راميب :  منوي بستري شدن : شي منو فرم شي : فرم بستري شدن کنترل پذیرش : مسئول پذیرش شريذپ  لوئسم : بستري شدن : شي بستري

کشزپ صيخشت اب يرتسب  تساوخرد :1

ان تيياضرو مرف نداد :5 هم شريذپ يارب 

ليوحتو ندرک رپ :6

هدنورپ ليکشت :7

ميب داصخشم لرتنک :8 را

تساوخ رد تبث :2

شخب تيعضو ندرک کچ :3

شخب تيعضو زا عالطا :4

راميب تاصخشم تبث :9

يرتسب عون تبث :10

راميب يرتسب تبث :11
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 درخواست بستری همکاریدیاگرام .9.3

 

 

 

 

 

 

 

 

راميب : 
کنترل پذیرش : مسئول پذیرش

فرم شي : فرم بستري شدن

منوي بستري شدن : شي منو

بستري شدن : شي بستري

شريذپ  لوئسم : 

کشزپ صيخشت اب يرتسب  تساوخرد :1
تساوخ رد تبث :2

شخب تيعضو ندرک کچ :3

شخب تيعضو زا عالطا :4

همان تيياضرو مرف نداد :5 شريذپ يارب 

ليوحتو ندرک رپ :6
هدنورپ ليکشت :7

راميب داصخشم لرتنک :8
راميب تاصخشم تبث :9

يرتسب عون تبث :10

راميب يرتسب تبث :11
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 رضایت نامهدیاگرام توالی .9.4

 

 

 

 

 

 

 

 رضایت نامه همکاریدیاگرام .9.5

 

 

راميب :  فرم شي : فرم رضایت نامه کنترل پذیرش : مسئول پذیرش شريذپ  لوئسم : شي رضایت نامه : رضایت نامه

همان تياضر مرف :1

همان تياضر ندرک رپ :3

همان تياضر يسررب :4

همان تياضر مرف زا تنيرپ :2

راميب يتاعالطا کناب رد تبث :5
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 چک کردن وضعیت بخشدیاگرام توالی .9.6

 

 

راميب : 

فرم شي : فرم رضایت نامه

کنترل پذیرش : مسئول پذیرش

شي رضایت نامه : رضایت نامه

همان تياضر مرف :1شريذپ  لوئسم : 

همان تياضر مرف زا تنيرپ :2

همان تياضر ندرک رپ :3

همان تياضر يسررب :4

راميب يتاعالطا کناب رد تبث :5
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 چک کردن وضعیت بخش دیاگرام همکاری.9.7

 

شريذپ  لوئسم :  فرم شي : اعلام تعداد تخت خالي کنترل بخش : واحد بخش شي بخش :  وضعبت بخش

شخب تيعضو ندرک کچ :2

العا :1 يلاخ تخت زاين م

شخب تيعضو تاعالطا ندرک دراو :3

شخب تيعضو شيامن :4

راميب يرتسب تساوخرد :5

دوش يم يرتسب راميب :6
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فرم شي : اعلام تعداد تخت خالي کنترل بخش : واحد بخش

شريذپ  لوئسم :  شي بخش :  وضعبت بخش

العا :1 يلاخ تخت زاين م

شخب تيعضو ندرک کچ :2

شخب تيعضو تاعالطا ندرک دراو :3

شخب تيعضو شيامن :4

راميب يرتسب تساوخرد :5

دوش يم يرتسب راميب :6
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 دیاگرام توالی فرم ترخیص.9.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راميب :  فرم شي : فرم ترخیص کنترل پذیرش : مسئول پذیرش شريذپ  لوئسم : شي فرم ترخیص : ترخیص شدن

صيخرت مرف تساوخرد :1

راميب صيخرت مرف تساوخرد تبث :2

تبث زوجم لرتنک :3

صيخرت مرف :4

صيخرت مرف ندرک رپ :5

صيخرت مرف لرتنک :6

صيخرت مرف تبث :7
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 فرم ترخیص همکاریدیاگرام .9.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راميب : 

فرم شي : فرم ترخیص

کنترل پذیرش : مسئول پذیرش

شي فرم ترخیص : ترخیص شدن

شريذپ  لوئسم : 

تبث زوجم لرتنک :3
صيخرت مرف لرتنک :6

صيخرت مرف تساوخرد :1

صيخرت مرف ندرک رپ :5

صيخرت مرف :4

صيخرت مرف تبث :7

راميب صيخرت مرف تساوخرد تبث :2
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 ترخیص تاییدیهدیاگرام توالی .9.10

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

راميب :  فرم شي : تاییدیه ترخیص کنترل پذیرش : مسئول پذیرش شريذپ  لوئسم : شي تاییدیه ترخیص : تاییدیه

هيدييات لرتنک :5 صيخرت 

هيدييات نداد :1 صيخرت 

صيخرت هيدييات تاعالطا جرد :4

يتاعالطا کناب رد يناگياب :7

راميب دک قيرط زا راميب يوجتسج :2

ميب تاعالطا شيامن :3 را

هيدييات هريخذ :6 صيخرت 
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 ترخیص همکاری تاییدیهدیاگرام .9.11

 

 

 

 

 

 

  

 

راميب : 

فرم شي : تاییدیه ترخیص

شي تاییدیه ترخیص : تاییدیه

شريذپ  لوئسم : 

کنترل پذیرش : مسئول پذیرش

هيدييات لرتنک :5 صيخرت 
هيدييات نداد :1 صيخرت 

يتاعالطا کناب رد يناگياب :7

ميب تاعالطا شيامن :3 را
هيدييات هريخذ :6 صيخرت 

راميب دک قيرط زا راميب يوجتسج :2
هيدييات تاعالطا جرد :4 صيخرت 
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 دیاگرام توالی اعلام تعداد تخت خالی.9.12

 

 

 

 

 

 

 

 

شريذپ  لوئسم :  شخب لوئسم :  شي منو : منوي تخت خالي شي فرم : فرم تخت خالي شي بخش : مسئول بخش شي تخت : تعداد تخت خالي

يلاخ تخت تساوخرد :1

ندرک کچ :4

يلاخ تخت دادعت زا عالطا :3

يلاخ تخت عون :2

العا :6 يلاخ تخت م

تخت عون تبث :5

العا :7 يگدامآ م
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 دیاگرام همکاری اعلام تعداد تخت خالی.9.13

 

 

  

شخب لوئسم : 

شريذپ  لوئسم : 

شي منو : منوي تخت خالي

شي فرم : فرم تخت خالي
شي بخش : مسئول بخش

شي تخت : تعداد تخت خالي

ندرک کچ :4

العا :6 يلاخ تخت م

يلاخ تخت عون :2

يلاخ تخت تساوخرد :1

العا :7 يگدامآ م

يلاخ تخت دادعت زا عالطا :3

تخت عون تبث :5
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 دیاگرام توالی گزارش وضعیت بیمار.9.14

 

 

 

 

 

 

 

شريذپ  لوئسم :  شخب لوئسم :  شي منو : منوي گزارش وضعیت بیمار شي فرم : فرم وضعیت بیمار شي بخش : مسئول بخش شي بیمار : وضعیت بیمار

راميب تيعضو :1

راميب تيعضو ندرک کچ :2

راميب يتيعضو تاعالطا ندرک رپ :4

راميب تيعضو تاختنا :3

راميب تيعضو شرازگ تبث :6

هدش تبث تاعالطا شيامن :5

راميب تيعضو شرازگ شيامن :7
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 دیاگرام همکاری گزارش وضعیت بیمار.9.15

 

 

 

 

شريذپ  لوئسم : 

شخب لوئسم : 

شي منو : منوي گزارش وضعیت بیمار

شي فرم : فرم وضعیت بیمار

شي بخش : مسئول بخش

شي بیمار : وضعیت بیمار

راميب تيعضو ندرک کچ :2

راميب تيعضو تاختنا :3

راميب تيعضو :1

راميب يتيعضو تاعالطا ندرک رپ :4

راميب تيعضو شرازگ تبث :6

راميب تيعضو شرازگ شيامن :7

هدش تبث تاعالطا شيامن :5
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 دیاگرام توالی ثبت مدارک بیمار.9.16

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شريذپ  لوئسم :  يناگياب لوئسم :  شي منو : منوي بایگاني شي فرم : فرم بایگاني شي بایگاني : مسئول بایگاني شي بایگاني : بایگاني مدارک

راميب هدنورپ لاسرا :1

مرف ندرک رپ :2

هدش رپ مرف لاسرا :3

مرف ندرک کچ :4

باختنا :5

يتاعالطا کناب رد هدنورپ يناگياب :6
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 دیاگرام همکاری ثبت مدارک بیمار.9.17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يناگياب لوئسم : 

شريذپ  لوئسم : 
شي منو : منوي بایگاني

شي فرم : فرم بایگاني

شي بایگاني : مسئول بایگاني

شي بایگاني : بایگاني مدارک

مرف ندرک کچ :4

مرف ندرک رپ :2

راميب هدنورپ لاسرا :1

يتاعالطا کناب رد هدنورپ يناگياب :6

هدش رپ مرف لاسرا :3

باختنا :5
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 دیاگرام توالی نگهداری پرونده بیمار.9.18

 

 دیاگرام همکاری نگهداری پرونده بیمار.9.19

 

 

يناگياب لوئسم :  شي منو : منوي بایگاني شي فرم : فرم بایگاني شي بایگاني : مسئول بایگاني شي بایگاني : نگهداري پرونده 

بیمار

باختنا :1

هدنورپ عون :2

هدنورپ عون ندرک کچ :3

يناسر زورب :4

ندرک تبث :5

يناگياب لوئسم : 

شي منو : منوي بایگاني

شي بایگاني : مسئول بایگاني

شي بایگاني : نگهداري پرونده بیمار

هدنورپ عون ندرک کچ :3

شي فرم : فرم بایگاني

باختنا :1

هدنورپ عون :2

يناسر زورب :4

ندرک تبث :5
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 ارجاع پرونده بیماردیاگرام توالی .9.20

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يناگياب لوئسم :  شي منو : منوي بایگاني شي فرم : فرم بایگاني شي بایگاني : مسئول بایگاني شي بایگاني : ارجاع پرونده

هدنورپ عون باختنا :1

هدنورپ دک وجتسج :2

هدنورپ شيامن :3

هدنورپ يسررب :4

هدنورپ عاجرا :5
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 ارجاع پرونده بیمار همکاریدیاگرام .9.21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يناگياب لوئسم : 

شي منو : منوي بایگاني

شي فرم : فرم بایگاني

شي بایگاني : مسئول بایگاني

شي بایگاني : ارجاع پرونده

هدنورپ يسررب :4

هدنورپ عون باختنا :1

هدنورپ دک وجتسج :2

هدنورپ شيامن :3

هدنورپ عاجرا :5
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 دیاگرام توالی  تعیین وقت برای پزشک.9.22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شخب لوئسم : کشزپ :  شي منو : منوي تعیین وقت پزشک شي فرم : فرم تعیین وقت شي بخش :  بخش شي تعیین وقت : تعیین وقت براي 

پزشک

تقو باختنا :1

مرف ندرک رپ :2

لاسرا :3

ناکشزپ تقو لرتنک :4

تفيش نييعت :5

شيامن :6

تبث :7
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 توالی  تعیین وقت برای پزشکدیاگرام .9.23

 

 

 

 

 

 

کشزپ : 

شخب لوئسم : 

شي منو : منوي تعیین وقت پزشک

شي فرم : فرم تعیین وقت

شي بخش :  بخش

شي تعیین وقت : تعیین وقت براي 

پزشک

ناکشزپ تقو لرتنک :4

تقو باختنا :1

مرف ندرک رپ :2

لاسرا :3

تفيش نييعت :5

شيامن :6

تبث :7
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 دیاگرام توالی لیست عمل.9.24

 
 

 

 

 

شخب لوئسم : کشزپ :  شي منو : منوي لیست عمل شي فرم : منوي عمل ول بخش شي بخش : مسئ شي لیست : لیست عمل

لمع يارب يدنبنامز :1

لمع باختنا :3

لمع عون و کشزپ تبث :4

هطوبرم کشزپ و لمع عون لرتنک :5

شيامن :6

شيامن :2

لمع تسيل و عون دييات :7

تسيل هريخذ :8

)مرف يش( هريخذ :9

يتاعالطا کناب رد لمع تسيل داجيا :10
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 دیاگرام همکاری لیست عمل.9.25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کشزپ : 

شخب لوئسم : 

شي منو : منوي لیست عمل

شي فرم : منوي عمل
شي بخش : مسئول بخش

شي لیست : لیست عمل

هطوبرم کشزپ و لمع عون لرتنک :5

شيامن :2

لمع باختنا :3

لمع تسيل و عون دييات :7

لمع يارب يدنبنامز :1

تسيل هريخذ :8

لمع عون و کشزپ تبث :4

شيامن :6

)مرف يش( هريخذ :9

يتاعالطا کناب رد لمع تسيل داجيا :10
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 دیاگرام توالی گزارش از نتیجه عمل.9.26

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شخب لوئسم : کشزپ :  شي منو : گزارش از عمل شي فرم : فرم گزارش ول اتاق عمل شي بخش : مسئ شي لیست : گزارش عمل

هطوبرم کشزپ و لمع عون لرتنک :5

لمع زا شرازگ :1

لمع هجيتنو لمع عون ندرک کچ :2

هئارا :3 شرازگ 

شرازگ يونم باختنا :4

شرازگ تاعالطا ندرک دراو :6

يتاعالطا کناب رد لمع شرازگ هريخذ :7
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 دیاگرام همکاری گزارش از نتیجه عمل.9.27

 

 

 

 

 

 

 

 

کشزپ : 

شخب لوئسم : 

شي منو : گزارش از عمل

شي بخش : مسئول اتاق عمل

شي لیست : گزارش عمل

لمع هجيتنو لمع عون ندرک کچ :2
هطوبرم کشزپ و لمع عون لرتنک :5

شي فرم : فرم گزارش لمع زا شرازگ :1

شرازگ تاعالطا ندرک دراو :6

شرازگ يونم باختنا :4

يتاعالطا کناب رد لمع شرازگ هريخذ :7

هئارا :3 شرازگ 
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 دیاگرام توالی هماهنگی با پزشک .9.28

 

شخب لوئسم : کشزپ :  شي منو :  هماهنگي با پزشک شي فرم : فرم هماهنگي شي بخش : مسئول بخش ه تسيل :  هام يگن

صصختم يارب يدنبنامز :1

دنک يم دييات :2

ناکشزپ تقو دييات لرتنک :3

ه يونم باختنا :4 هام کشزپ اب يگن

ه تاعالطا ندرک دراو :5 هام يگن

ه هريخذ :6 هام کشزپ اب يگن
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 هماهنگی با پزشکی دیگرام همکار .9.29

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کشزپ : 

شخب لوئسم : 

شي منو :  هماهنگي با پزشک

شي فرم : فرم هماهنگي

شي بخش : مسئول بخش

ه تسيل :  هام يگن

ناکشزپ تقو دييات لرتنک :3

دنک يم دييات :2

صصختم يارب يدنبنامز :1

ه يونم باختنا :4 هام کشزپ اب يگن

ه تاعالطا ندرک دراو :5 هام يگن

ه هريخذ :6 هام کشزپ اب يگن
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 دیاگرام توالی سرپرستار.9.30

 

 دیاگرام همکاری سرپرستار.9.31

 

يراتسرپ ريدم :  شخب لوئسم :  شي منو : پرستار شي فرم :  سرپرستار شي مدیر : مدیر پرستاري شي سرپرستار : تعیین سرپرستاران

راتسرپرس باختنا :1

ندرک دراو :2

راتسرپرس باختنا لرتنک :4

راتسرپرس تبث :5

لاسرا :3

العا :6 هب راتسرپرس م ه شخب  ا

يراتسرپ ريدم : 

شخب لوئسم : 

شي منو : پرستار

شي فرم :  سرپرستار

شي مدیر : مدیر پرستاري

شي سرپرستار : تعیین سرپرستاران

راتسرپرس باختنا لرتنک :4

راتسرپرس باختنا :1

ندرک دراو :2

لاسرا :3

راتسرپرس تبث :5

العا :6 هب راتسرپرس م ه شخب  ا
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 دیاگرام توالی شیفت کاری پرستاران.9.32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يراتسرپ ريدم :  راتسرپ :  شي منو : پرستار شي فرم : فرم پرستاران شي مدیر : مدیر پرستاري شي پرستار : تعیین شیفت کاري 

پرستاران

يراک تفيش نييعت  تساوخرد :1

تفيش باختنا :2

لاسرا :3

ناراتسرپ تفيش لرتنک :4

يراک تفيش ندرک دراو :5

ناراتسرپ يراک تفيش تبث :6

هدش تساوخرد يراک تفيش شيامن :7
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 دیاگرام توالی شیفت کاری پرستاران.9.33

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يراتسرپ ريدم : 

راتسرپ : 

شي منو : پرستار

شي فرم : فرم پرستاران

شي مدیر : مدیر پرستاري

شي پرستار : تعیین شیفت کاري 

پرستاران

ناراتسرپ تفيش لرتنک :4

يراک تفيش نييعت  تساوخرد :1

تفيش باختنا :2

لاسرا :3
يراک تفيش ندرک دراو :5

ناراتسرپ يراک تفيش تبث :6

هدش تساوخرد يراک تفيش شيامن :7
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 دیاگرام توالی تعیین سوپروایزر.9.34

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شي مدیریت : مدیر شي منو : منوي سوپروایزر شي فرم : فرم سوپروایزر شي مدیر : مدیریت شي سوپروایزر : تعیین سوپروایزر

رزياورپوس باختنا :1

لاسرا :2

رزياورپوس تاصخشم ندرک دراو :4

هدش باختنا رزياورپوس ندرک کچ :3

تبث :5

شيامن :6
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 دیاگرام همکاری تعیین سوپروایزر.9.35

 

شي مدیریت : مدیر

شي منو : منوي سوپروایزر

شي فرم : فرم سوپروایزر

شي مدیر : مدیریت

شي سوپروایزر : تعیین سوپروایزر

هدش باختنا رزياورپوس ندرک کچ :3

رزياورپوس باختنا :1

لاسرا :2

رزياورپوس تاصخشم ندرک دراو :4

تبث :5

شيامن :6
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 دیاگرام توالی انجام تست و آزمایش.9.36

 

 دیاگرام همکاری انجام تست و آزمایش.9.37

 

شخب لوئسم :  کينيلکاراپ :  راميب :  شي منو : پاراکلینیک شي فرم : فرم پاراکلینیک صصختم کشزپ :  کينيلکاراپ يش : 

شيامزآ :1

هجيتن :2 شيامزآ و تست 

هب لاسرا :3 صصختم کشزپ 

شيامزآ و تست ندرک کچ :4

لاسرا :5

باختنا :6

شيامزآ شرازگ ندرک رپ :7

تبث :8

شخب لوئسم :  کينيلکاراپ :  راميب : 

شي منو : پاراکلینیک

شي فرم : فرم پاراکلینیک

صصختم کشزپ : 

کينيلکاراپ يش : 

شيامزآ و تست ندرک کچ :4

باختنا :6

شيامزآ :1

هجيتن :2 شيامزآ و تست 

شيامزآ شرازگ ندرک رپ :7

تبث :8

هب لاسرا :3 صصختم کشزپ 

لاسرا :5
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 دیاگرام توالی ترخیص.9.38

 

 

 

راميب :  رادباسح :  شريذپ  لوئسم :  شي منو : پرداخت شي فرم : صندوق شي تاییدیه پرداخت : کارمند 

حسابداري

شي پرداخت : تاییدیه پرداخت

صيخرت تساوخرد :1

صيخرت مرف :2

تبث :10

مرف لاسرا :3

ه هبساحم :4 هنيز

العا :5 ه م هنيز

تخادرپ :6

هيدييات :7 تخادرپ 

لاسرا :8

ندرک کچ :9

هيدييات :11 صيخرت 

لاسرا :12

تبث :13
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 دیاگرام همکاری ترخیص.9.39

 

 

 معماری نرم افزار.10

 ت.اس طراحی معماریها و ایجاد چارچوبی برای کنترل و ارتباط آنها فرآیند طراحی برای شناسایی زیرسیستم

 باشد.می افزارمعماری نرمخروجی این فرآیند، توصیفی از 

طراحی را  ون مشخصات باشد که پیوند بین فرآیندهای تعییی فرآیند طراحی سیستم میافزار اولین مرحلهدر واقع معماری نرم

 شود.های تعیین مشخصات انجام میزات برخی فعالیتدهد و غالباً در موانشان می

 درگیر شناسایی قطعات اصلی سیستم و ارتباط آنها است.

 با بررسی مدل های معماری ، در این پروژه از مدل لایه ای استفاده شده است .

 ویژکی های مدل معماری لایه ای:

رش تا به پذی بیمار به لایه بالا تر خود وابسته است یعنی در این پروژه سیستم از چند لایه تشکیل شده است ، که هر لایه

امل به ترسی کمراجعه نکند نمی تواند بستری شود.و در هر لایه اطلاعاتی ذخیره می شود که لایه های پایین تر حق دس

 .لایه بالا تر ندارند

 

 

 

 

 

 

راميب : 

رادباسح : 

شريذپ  لوئسم : 

شي منو : پرداخت

شي فرم : صندوق

شي تاییدیه پرداخت : کارمند 

حسابداري

شي پرداخت : تاییدیه پرداخت

ه هبساحم :4 هنيز

ندرک کچ :9

صيخرت تساوخرد :1
لاسرا :12

صيخرت مرف :2

مرف لاسرا :3
تخادرپ :6

العا :5 ه م هنيز
هيدييات :7 تخادرپ 

لاسرا :8

هيدييات :11 صيخرت 

تبث :13

تبث :10
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 ضمایم.11

 

 ایندکس .12

 

 

 یرشذمدیریت داده در لایه پ

 لایه بخش ها

 لایه دیتابیس برای بخش ها

 لایه دیتابیس برای پذیرش 

 لایه بایگانی


